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«Als Umweltmanagerin trage ich die Verantwor-
tung, ein klinikspezifisches und wirksames Umwelt-
managementsystem einzufiihren, umzusetzen,
zu bewerten und kontinuierlich zu verbessern. Der
Schutz von Ressourcen und die Sensibilisierung
fiir umweltrelevante Themenfelder bei allen involvier-
ten Akteurinnen und Akteuren sind dabei zentral.»

Martina Biirgi-Hawel, Vizedirektorin, COO
Umweltmanagerin und Risikomanagerin



1 Einleitung

«Wir haben die Expertise, das Team
und die Ideen, Orthopddie weltweit

zZu verbessern.»

1.1 Die Schulthess Klinik

Die Schulthess Klinik in Zurich ist eine der
flhrenden orthopadischen Kliniken Europas mit
dber 1100 Mitarbeitenden, jahrlich circa 11 000
Operationen und 130 000 ambulanten Patienten-
kontakten. Sie wurde im Jahr 1883 gegrindet
und wird seit dem Jahr 1935 von der Wilhelm
Schulthess-Stiftung getragen. lhr zentrales
Anliegen ist es, Menschen von ihren Schmerzen
zu befreien und ihre Mobilitat wiederherzustel-
len. Die Klinik ist offen fir allgemein- und
zusatzversicherte Patientinnen und Patienten.
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In Zusammenarbeit mit
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Als orthopadische Spitzenklinik konzentriert sich
die Schulthess Klinik auf anspruchsvolle Be-
handlungen am Bewegungs- und Stutzapparat.
Sie behandelt Menschen mit Storungen an
Gelenken, am Rickgrat, an Handen und Fissen.
Die Schwerpunkte der Spezialklinik sind chirurgi-
sche Orthopadie, Neurologie, Rheumatologie
und Sportmedizin. Mit Beratungen im Bereich
der Schmerztherapie und Behandlungen nach
Methoden der konservativen Medizin zeigt sich,
dass oft Alternativen zu operativen Eingriffen
bestehen. Die Schulthess Klinik tragt das Label
«Swiss Olympic Medical Center».

Die herausragende Fachkenntnis und die stark
ausgepragten Synergien zwischen den einzel-
nen Fachbereichen machen die Schulthess
Klinik zu einer modernen, zukunftsfahigen
Institution mit internationaler Ausstrahlung.




1.2 Unternehmerische Verantwortung -
Corporate Responsibility

Anfang 2023 wurde der strategische Entscheid
gefallt, ein klinikspezifisches und wirksames
Umweltmanagementsystem einzufuhren, umzuset-
zen, zu bewerten und kontinuierlich zu verbessern.
Der Schutz von Ressourcen und die Sensibilisie-
rung fur umweltrelevante Themenfelder bei allen
involvierten Akteurinnen und Akteuren hatten dabei
von Anfang an ein hohes Gewicht.

Die Umweltthemen wurden nach dem etablierten
Qualitatsmanagementsystem ISO 9001:2015 in
bereits definierte Prozesse und in die bestehenden
Inhalte des Zertifikats « Work-Family Balance»
integriert, dort, wo notig, wurden neue Prozesse
abgebildet oder im Sinne eines integrierten
Managementsystems erweitert.

Im Sommer 2023 erfolgte die Zertifizierung nach
ISO 14007:2015, somit waren die Normanforderun-
gen erreicht und nachweislich verwirklicht.

Durch verantwortungsbewusstes und vorbildliches
Handeln sowie durch die Einhaltung der Umwelt-
vorschriften konnen wir als Betrieb einen Beitrag
zur Senkung der Umweltbelastung leisten und
langfristig an einer nachhaltigen Zukunft aktiv
mitgestalten.

Als Unternehmen sind wir Teil des «Sustainable
Switzerland Entrepreneurs Club», eines Netzwerks
fur zukunftsgerichtete Schweizer Firmen. Hier
findet ein Erfahrungs- und Wissensaustausch statt,
um bei Entwicklungen und Trends stets auf dem
neusten Stand zu sein. Dies bedingt, dass wir tber
unsere Organisationsgrenzen hinaus ein gemein-
sames Verstandnis schaffen, was wir unter einem
nachhaltigen Gesundheitssektor verstehen und
welche Schritte notwendig sind, um die Entwick-
lung eines solchen voranzutreiben.

Um im Rahmen der unternehmerischen Verant-
wortung einen ganzheitlichen und strukturierten
Ansatz zu verfolgen, fokussiert sich die Schulthess
Klinik auf folgende drei Handlungsfelder. Unsere
Ziele, Leistungen und der vorliegende Nachhaltig-
keitsbericht orientieren sich daran:

Nachhaltige
Unternehmensfiihrung
siehe Seite 24

Umwelt
siehe Seite 36

Soziale
Verantwortung
siehe Seite 63

©)

1.2.1 GRI-Standards

Auf eine Zuordnung der GRI-Standards zu den im
Bericht dargelegten Themen und Kapiteln wird
derzeit bewusst verzichtet. Anstelle davon wird in
Kapitel 1.2.2 auf Best Practices im Gesundheits-
sektor verwiesen.



1.2.2 Best Practices

Die Schulthess Klinik hat den Anspruch, sich an
den Best Practices im Gesundheitssektor zu messen,
und bezieht sich dabei auf das Forschungsprojekt
«Green Hospitals: Environmental Impact Assess-
ment, Resource Efficiency, and Hands-on Applicati-
ons» (Gesuchsnummer: 407340_172453).

Dieses wurde im Rahmen des Nationalen For-
schungsprogramms «Nachhaltige Wirtschaft:
ressourcenschonend, zukunftsfahig, innovativ»
(NFP 73) des Schweizerischen Nationalfonds (SNF)
durchgefihrt.

Das NFP 73 hat zum Ziel, wissenschaftliche
Erkenntnisse Uber eine nachhaltige Wirtschaft
mit schonender Nutzung natdrlicher Ressourcen,
mehr Wohlfahrt und erhohter Wettbewerbs-
fahigkeit des Wirtschaftsstandortes Schweiz zu
erarbeiten. Das NFP 73 berlcksichtigt dabei

die Umwelt, die Wirtschaft und die Gesellschaft,
betrachtet samtliche naturlichen Ressourcen
und alle Stufen der Wertschopfungskette.

Einleitung
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Auszug

«Obwoh! der Gesundheitssektor einen der wichtigs-
ten Konsumbereiche aus Umweltsicht darstellt, gibt
es fur diesen bislang kaum ganzheitliche Umwelt-
bewertungen. Dies stellt Spitaler zunehmend vor
noch grossere Herausforderungen, Potenzialbereiche
fir mogliche Umweltoptimierungen heraus-
zuarbeiten, die auch wirtschaftlich tragbar sind.

Das Forschungsprojekt «Green Hospital-Ressour-
ceneffizienz bei Schweizer Spitélern» hat sich zum
Ziel gesetzt, bisherige Forschungslicken tuber
umweltrelevante Prozesse in Spitélern zu schliessen
sowie konkrete Vorschlage zu ressourceneffizienten
Prozessoptimierungen auszuarbeiten, um damit die
Schweizer Spitallandschaft nachhaltiger zu gestalten.

Die vier Forschungsziele des Projektes lauten:
1. Entwicklung eines umfassenden Wissens (ber
den Ressourcenverbrauch der Schweizer Spitaler
2. Analyse der Ressourceneffizienz und der Umwelt-
auswirkungen im Gesundheitswesen

3. Ausarbeitung einer Liste umweltfreundlicher
Massnahmen und Untersuchung der derzeit
realisierbaren Optionen

4. Umsetzung ausgewahlter umweltoptimierter
Prozesse und Evaluation



An der Erfullung dieser Forschungsziele arbeiten
im interdisziplinaren Forschungsteam die Experten
der Forschungsgruppe fiir Okobilanzierung der
Zlircher Hochschule flir Angewandte Wissenschaf-
ten (ZHAW), die Abteilung «Health Care Logistics»
des Fraunhofer Instituts flir Materialfluss und
Logistik in Dortmund (IML) und das Institut fir
Wirtschaftsstudien Basel (IWSB) gemeinsam mit
Partnerspitalern.

Das Forschungsprojekt wurde im Rahmen des
Nationalen Forschungsprogramms «Nachhaltige
Wirtschaft: ressourcenschonend, zukunftsfahig,
innovativ» (NFP 73) des Schweizerischen National-
fonds (SNF) durchgefiihrt. ...

Dieses Dokument enthélt eine Liste umweltfreund-
licher Massnahmen aus der Praxis und erfullt
damit das dritte Ziel des Forschungsprojektes.
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Mittlere Klimarelevanz

Es kann als Nachschlagewerk und Inspiration fur
Verbesserungen in den jeweiligen Bereichen genutzt
werden. Bei den Massnahmen ist jeweils angege-
ben, bei welchem Spital diese umgesetzt wurden.
Einige Spitaler haben eine Kontaktperson angege-
ben, an die sich interessierte Personen wenden
konnen, wenn sie mehr Uber die konkrete Umset-
zung lernen méchten.»

Die Mobilitat, das heisst der Pendelverkehr der
Mitarbeitenden sowie die Mobilitat der Besucher,
wurde in dieser wissenschaftlichen Analyse nicht
erhoben. Auf dieses Thema wird in Kapitel 1.2.3
«Mobilitat und Ergonomie» eingegangen.

Aus der nachfolgenden Abbildung 1 ist die Hohe
der Klimarelevanz an den Treibhausgasemissionen
eines durchschnittlichen Spitals ersichtlich.

Abb. 1 Anteile verschiedener Bereiche an den Treibhausgas-
emissionen eines durchschnittlichen Spitals, berechnet mit der
Methode des Weltklimarates (Ubersetzt aus: Keller et al., 2021)
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Basierend auf dieser Einstufung, werden nachfolgend die Themen behandelt, welche in der Schulthess Klinik in Bezug
auf die verschiedenen Klimarelevanzen bereits umgesetzt werden.

Best Practices umweltfreundliches Spital —
Umsetzungen mit hoher Klimarelevanz

3%

Warme

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Madglichkeiten in der Schulthess Klinik

Thermostatventile in allen Raumen installiert,
Temperatursteuerung erfolgt tber
Gebaudeleitsystem

Samtliche Raume sind mit Thermostatventilen ausgeristet. Die Raum-
konditionen werden Uber das Gebaudeleitsystem gesteuert. Dieses

gibt uns die Mdglichkeit, mit einem Energiemanagement-Tool laufend
Optimierungen (Energiesparmassnahmen) zu erkennen und umzusetzen.

Warmeerzeugung mit Seewasser-Warmepumpen,
Wegfall Gasheizkessel im Seewasser-Projekt

Ab 2027 werden unsere Gebaude mit Warme aus Seewasser versorgt. Dieses
Projekt ist zurzeit im Bau durch den Contractor Energie 360. Die Warme-
erzeugung mit Erdgas entfallt respektive steht nur noch zu Redundanzzwecken
zur Verfligung.

PV-Anlagen geplant, zusammen mit Verstarkung
der Flachdachdammung auf Gebauden aus dem
Jahr 1995

Im Zusammenhang mit den PV-Anlagen werden die alten Flachdacher
aus dem Jahr 1995 saniert und die Warmedammung verstarkt.

WRG fir Brauchwasser-Erwarmung in Betrieb
WRG fir Liftungsanlagen

Die Brauchwasser-Erwarmung ist mit Warmeriickgewinnungsanlagen an die
Kaltemaschinen fir Klimakalte sowie gewerbliche Kélte gekoppelt. Die Rest-
erwarmung des Brauchwasser erfolgt aktuell noch mit Gas und ab 2027 Uber
die Seewasser-Warmepumpe. Alle Luftungsanlagen sind mit WRG-Modulen
ausgeruUstet, welche die Abwarme aus den Raumen nutzen.

Dampfnetz stillgelegt

Die hausinterne zentrale Erzeugung von Schwarz- und Reindampf ist seit 2017
stillgelegt. Der Reindampf fur die Autoklaven der AEMP wird am Gerat erzeugt.
Die OP-Zuluft wird mit lokal an den Anlagen erzeugtem Reindampf befeuchtet.

*

Kalte

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Maoglichkeiten in der Schulthess Klinik

WRG an Kéltemaschinen in Betrieb

Die Brauchwasser-Erwarmung ist mit Warmertckgewinnungsanlagen

an die Kaltemaschinen fur Klimakalte sowie gewerbliche Kalte gekoppelt.
An den neuen Kéltemaschinen aus dem Projekt Seewasser werden eben-
falls WRG-Anlagen eingesetzt.

Kalteerzeugung mit Seewasser-Warmepumpen und
Kaltemaschinen, Freecooling mit Seewasser

Dieses Projekt ist zurzeit im Bau durch den Contractor Energie 360. Die neuen
Kaltemaschinen werden mit dem unproblematischen Kaltemittel Ammoniak NH3
betrieben.

Nutzung von Seewasser fir Kiihlung geplant
und in Realisierung

Fur die Prozess- und Klimakalte wird das Freecooling mit Seewasser genutzt.




Catering Thema Food Waste
Automatisierte Food-Waste-Messung/Erfassung samtlicher Lebensmittelabfalle

Infos zur Umsetzung Stand Umsetzung/Mdglichkeiten in der Schulthess Klinik

Kitro ist eine Imaging-Losung, die Lebensmittel- Kitro ist seit Frihling 2023 im Einsatz.

abfalle analysiert, indem sie beim Abfalleimer jedes Samtliche Lebensmittelabfélle werden in der Kiiche entsorgt und so tiberwacht.
weggeworfene Lebensmittel fotografiert. Mithilfe

von intelligenter Software werden Lebensmittel- Die Mentanzahlen des Restaurants werden ins Kitro tbertragen.

abfélle identifiziert und inklusive ihres Gewichts

protokolliert. Es erfolgt eine Auswertung der

Anzahl Menis mithilfe des Kassensystems.

Sensibilisierung mit Information zur Menge an Food Waste und dessen Umweltauswirkungen

Visualisierung der Lebensmittelabfélle und der damit  Buffetbeschriftung im Restaurant bezlglich Schopfmenge zur Vermeidung
verbundenen Umweltauswirkungen: Mitarbeitende, von Food Waste. Schulung der Mitarbeitenden im Room Service beziiglich
Patientinnen und Patienten, Gaste werden informiert,  Verpflegungsbestellung.

dass das Ziel Umweltschutz und nicht eine Kosten-

reduktion ist.

Die Sensibilisierung der zustandigen Mitarbeitenden
ist wichtig, da bei der Patientenversorgung der
grossere Anteil des Food Waste anfallt.

Kommunikationsfluss entlang der Versorgungskette insbesondere an Schnittstellen verbessern

Den Kommunikationsfluss entlang der gesamten In Planung: Aufnahme des Themas Food Waste als fixes Traktandum in
Versorgungskette von der Kiiche bis zum Kunden die wochentlichen Austauschtermine Kiiche/Restauration und Kiiche/
analysieren mit besonderem Fokus auf die Room Service inklusive vierteljahrlicher gemeinsamer Besprechung der
Verbesserung der Schnittstellen der Abteilungen. Kitro-Quartalsauswertung.

Produktbeschreibungen

Patientinnen und Patienten wahlen passendere Auflistung aller Komponenten im MenUplan. Der Room Service kann im
Ments undverschwenden weniger Nahrungs- Menubestellsystem alle Zutaten einsehen und den Patienten detailliert
mittel, wenn die Speisen genauer beschrieben Uber ein Produkt informieren.

werden (z. B. Himbeerjoghurt statt Joghurt).
Geplant: selbststandige elektronische Bestellung durch Patientinnen und

Eine Speisekarte mit genauer Definition Patienten mit Einsicht in Bilder und Zutaten der einzelnen Menls/Menu-
der Lebensmittel und Bildern erleichtert die komponenten. Beschriftung der warmen Mahlzeiten im Restaurant inkl.
Wahl. Beschreibung der Menis und der Deklaration.

Zutaten im elektronischen MenlUwahlsystem.




Catering Thema Food Waste

Anpassung Angebot, Bestellmenge und Portionengrossen

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Mdglichkeiten in der Schulthess Klinik

Patientenverpflegung:

Wahl der Portionengrosse/an Patientinnen und
Patienten individuell angepasste Portionengrossen.
Geeignete Menu-auswahl, damit die Patienten die
Menus auch zu sich nehmen. Alle Menikomponen-
ten sind in Menge/Portion wahlbar. Keine fixen,
mehrgangigen Menus mehr. Einzelbestellungen sind
Standard. Zubereitung von Mahlzeiten, die auf die
Patientinnen und Patienten zugeschnitten sind,
abhangig von Gesundheitszustand, Gewohnheiten
und Erndhrungsbedirfnissen. Eine automatische
MenUbestellung erfolgt nur bei der ersten Mahlzeit
nach Eintritt und kann Ubersteuert werden. Danach
Ubernimmt der Room Service die volle Verant-
wortung fir die Mahlzeitenbestellung. Reduktion
der Tellerreste und der servierten Menge pro
Person. Keine Bestellung von Reservemahizeiten.

Patientenverpflegung:
+ Es werden mehrere Portionengrossen angeboten.
+ Die Anzahl Mentkomponenten wurde reduziert: Es wird nicht mehr alles

automatisch bestellt, sondern aktiv erfragt, welche Komponenten gewiinscht
sind, und bei der Vorspeise kann der Patient nur 1 von 3 Moglichkeiten wahlen
(Salat, Saft oder Suppe).

- Die Portionengrossen, insbesondere bei Fleisch und Beilagen, wurden reduziert.
- Bei Bedarf werden laufend Portionengrossen und Bestellmengen von

Produkten angepasst.

- Die Mahlzeiten sind auf die Patientenbediirfnisse zugeschnitten; nicht

beliebte /ungeeignete Mahlzeiten werden aus dem Sortiment genommen.

- Tdgliche Mentbefragung der Privatpatienten und Mentbefragung der Gbrigen

Patientinnen und Patienten bei Eintritt; in Zukunft ist die Mdglichkeit einer
selbststandigen elektronischen Bestellung durch die Patienten geplant.

- Keine Bestellung von Reservemahlzeiten bei Room Service, bei Bedarf wird

kurzfristig etwas in der Kiiche nachbestellt und geholt.

Restauration:

Selbstbedienung im Restaurant.

Nicht das komplette Menlangebot bis Betriebs-
schluss anbieten. Dies sollte begleitet werden
durch Kommunikation und Information der Gaste.
Die Speisen im Free Flow werden durch die Koche
direkt bereitgestellt, so wird weniger auf Vorrat
zubereitet.

Bedarfsgerechte Bestellung je nach Situation
(Berlcksichtigung Wetter, Betriebsauslastung,
Feiertage, Ferien, Menlizusammenstellung,
Aktionen etc.)

Restauration:

+ Im Restaurant kdnnen die Gaste selbst schopfen.

- Beim Tageshit gilt: «Es het solangs het!».

+ Ab 13.00 Uhr wird nur noch reduziert aufgefdillt.

+ In Planung: Schulung der Restaurantmitarbeitenden, wie sie bei

Reklamationen kommunizieren, wenn nicht mehr alles vorhanden ist.

+ Der beim Buffet anwesende Koch fiillt das warme Buffet sowie das

Salatbuffet bedarfsgerecht nach.

- Die Bestellmengen werden je nach voraussichtlicher Gasteanzahl

angepasst und laufend tberprift.

Als Folge der oben genannten Massnahmen konnten die Tellerriickstande im
Restaurant und bei den Patienten sowie die Buffetrlickstdande im Restaurant
reduziert werden.

Angebotsgestaltung mit Gasten

Einbezug der Gaste bei der Angebotsgestaltung
im Restaurant

Durchflhrung Aktion Lieblingsvegimend, bei der die Mitarbeitenden
Rezeptideen eingeben konnten.
In Planung: halbjahrliche Gastebefragungen.

Beratung der Gaste bei Bestellung

Beratung der Patientinnen und Patienten bei
Menubestellung/Diese kdnnen zwischen
mehreren Menus wahlen.

Personliche Beratung der Gaste bei Bestellungen
von Anlassen, insbesondere Apéros.
Dadurch wird nicht mehr zu viel bestellt.

Vom Room Service werden die Privatpatienten taglich und die Ubrigen
Patientinnen und Patienten bei Eintritt in das Spital bezlglich Essens-
bestellungen beraten. Bei Veranstaltungen erfolgt eine Mengenempfehlung
durch das Kongressmanagement, zudem wird bei Bedarf das durch den
Besteller ausgefllte Bestellformular korrigiert.




Catering Thema Food Waste
Prozessveranderungen

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Mdglichkeiten in der Schulthess Klinik

Keine Musterteller zur Veranschaulichung des
Angebotes erstellen, denn diese werden in aller
Regel entsorgt. Stattdessen attraktive
Prasentation der Angebote am Verkaufsort.

Kein Musterteller im Restaurant.

Prasenz eines Kochs beim Buffet im Restaurant. Dieser sorgt laufend dafiir,
dass eine ansprechende Produktprasentation gewahrleistet ist.

Beim Serviceband in der Kiiche wird mit einem Musterteller gearbeitet, welcher
anschliessend nicht verworfen wird.

Regeneration Speisedl: Filtrierung von Frittierol zur
dreimaligen Nutzung.

Frittierol wird gemessen und bei entsprechender Qualitat nochmals verwendet,
die Schulthess Klinik hat einen Fettabscheider.

Zeitnahe Bestellung sowie Umstellung Patienten-
verpflegung von Cook & Serve auf Micropast (System
Kantonsspital Basel) oder Serve on demand (System
Kantonsspital Frauenfeld): Die Bestellaufnahme

wird kurz vor dem Essen anstatt am Vortag getatigt.

Zurzeit ist keine Umsetzung auf eine zeitnahe Bestellaufnahme vor dem
Essen geplant, da die Menubestellung in der Schulthess Klinik weniger
anderungsbedurftig ist.

Vorhersage der Anzahl verkaufter MenUs

Konsumierte Ments im Restaurant werden taglich
erfasst. Die Planung wird dadurch genauer und
planbarer. Erfahrung zu den Bezligen im Wochen-
verlauf sind vorhanden. Produktionsmengen in der
Kiche mit Bedarf abstimmen.

Die Anzahl verkaufter Menis wird durch die Kiiche téglich im Kitro erfasst,
bei der Planung werden jedoch auch die langjahrigen Erfahrungswerte des
Kichenchefs berlcksichtigt.

Verglinstigte oder kostenfreie Abgabe nicht verwendeter Speisen

Lebensmittel kurz vor Kantinenschliessung zum
halben Preis anbieten. Geback vom Vortag zu einem
symbolischen Preis verkaufen. Gratisabgabe von
nicht verkauften Lebensmitteln.

Abgabe nicht genutzter Nahrungsmittel an
wohltatige Organisationen.

- Den Mitarbeitenden wird im Restaurant nach Ende des Mittagsservices
Food Waste vom Mittagessen zu reduzierten Preisen angeboten.

- Im Mitarbeitendenrestaurant steht ein Schulthess Frigo, dieser wird mit
Food Waste vom Bistro/Desserts vom Abendessen/Resten von Anlass-
verpflegungen geflllt. Die Mitarbeitenden kdnnen sich kostenfrei bedienen.

- Eine Losung zur kostenreduzierten Abgabe von Uberproduktionen beim
Patientenabendessen ist in Planung (via Boostbar-Verpflegungsautomat).

it

Beschaffung nachhaltige Lebensmittel

Infos zur Umsetzung

Catering Nachhaltigkeit Lebensmittel/Meniiangebot

Stand Umsetzung/Mdaglichkeiten in der Schulthess Klinik

+ Beschaffung saisonale Produkte

+ Beschaffung regionale Produkte

+ Berlicksichtigung des Anfahrtswegs und der
Anzahl Lieferungen

+ Beschaffung von biologischen Lebensmitteln/
Label-Produkten, welche geméass dem WWF
empfehlenswert sind

+ Berticksichtigung der Empfehlungen des WWF
beim Einkauf von Fisch

Es bestehen Vorgaben beziiglich einer Vermeidung von Produkten mit einer
schlechten Umweltbilanz (z. B. Meeresfriichte, Avocado) sowie Vorgaben zum
Einkauf von Fisch.

Es wird ausser bei Wild und Lamm nur Schweizer Fleisch eingekauft.

Es wurde eine Kurzanalyse des Lebensmitteleinkaufs durchgefihrt.

Geplant ist eine detaillierte Analyse des Lebensmitteleinkaufs nach dem
Beelong-Indikator.




Klimabilanz pro Menu

Catering Nachhaltigkeit Lebensmittel/Meniiangebot

Infos zur Umsetzung Stand Umsetzung/Md&glichkeiten in der Schulthess Klinik

Einsatz einer Software zur Berechnung der Eine Schnittstelle zwischen unserer Verpflegungsmanagementsoftware,
Klimabilanz pro Ment und Information der Kunden Sanalogic, und dem Mentklimarechner Eaternity ist im Jahr 2025 geplant.
via MenUplan/MenUbeschriftung. Die Schulthess Klinik wird eine Einfiihrung per 2026 prifen.
Vegetarisches Angebot

Ein moglichst attraktives, breites vegetarisches Es wird ein Vegi-Tag pro Woche umgesetzt, dies sowohl flir das Restaurant
Angebot und Reduktion des Angebots von fleisch- als auch fur die Patientenverpflegung. Im Restaurant werden am Mittag zwei
haltigen Menis. Schulung der Koche in Bezug auf vegetarische und ein Fleischmenl angeboten. Beide Abendmenualternativen
vegetarische Kiiche. Verzicht auf Meniibenennun- fur allgemein versicherte Patienten sind vegetarisch. Fisch wird nur alle zwei
gen «Fleisch» und «Vegi». Bei Neueintritten Wochen angeboten. Die Menus sind mit «Menu 1», «Menu 2» und «Tageshit»
standardmassig ein vegetarisches Menu bestellen. benannt. Das Standard-Eintrittsmendi fiir die Patientinnen und Patienten ist

vegetarisch.

Pflanzliche Produkte

Pflanzliche Erndhrung ist umweltfreundlicher. Angebot von Hafermilch im Restaurant und Bistro und Umristung einer
Aufgrund der geringeren Bioverflgbarkeit respektive  Kaffeemaschine mit ausschliesslich Hafermilch wurde umgesetzt.
Verdaulichkeit von pflanzlichen Proteinen liegt deren  Alle Rahmsaucen wurden durch pflanzlichen Rahm ersetzt. Hiilsenfriichte und
Bedarf etwas hoher als bei tierischen Proteinen, Sojaprodukte werden nach Moglichkeit, unter Berticksichtigung der Beliebtheit,
was beim Angebot/bei der Mentzusammenstellung  im Menitangebot eingeschlossen.

berticksichtigt werden muss. Es wird ein Angebot

von Hulsenfrichten und Sojaprodukten empfohlen.

Pflanzliche Milch als Alternative zu Kuhmilch.

=

Gebaudeinfrastruktur
Infos zur Umsetzung Stand Umsetzung/Mdglichkeiten in der Schulthess Klinik
Anschluss an OV mit Bus vor Haus Seit Dezember 2023 erschliesst die Buslinie 99 die Schulthess Klinik mit der

Haltestelle Kinderspital an der Lengghalde.

Teile der Flachdacher sind begriint Im Zusammenhang mit den PV-Anlagen missen die alten Flachdacher aus
dem Jahr 1995 saniert werden. In der Folge werden auch die Flachdacher begrtint.

Umweltfreundliche Materialien Soweit moglich, wird versucht, Baumaterialien zu verwenden, welche umwelt-
freundlicher sind. So werden z. B. werden Linoleumbeldge verwendet anstelle von
Beldagen aus PVC.
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Anasthetika: Eine kleinstmogliche Menge von volatilen Anasthetika soll in die Umwelt gelangen.
Wahl klimaschonender Gase

Infos zur Umsetzung Stand Umsetzung/Mdglichkeiten in der Schulthess Klinik

Die Klimabilanz ist am geringsten, wenn eine In der Schulthess Klinik werden hauptsachlich intravendse Vollnarkosen
Sauerstoff-/Luft-Mischung als Tragergas und eine durchgefihrt, Sevofluran wird bei Unvertraglichkeiten und bei Kindern
Gasphasenabscheidungstechnologie genutzt angewendet. Desfluran wird nicht mehr verwendet.

werden und eine Minimalflussanasthesie ange-
wendet wird. Desfluran und Distickstoffmonoxid
(Lachgas) haben eine grosse Klimawirkung und
sollten nur verwendet werden, wenn dies aus
medizinischen Griinden notig ist. Sevofluran istim
Vergleich mit den anderen beiden das schwachste
Treibhausgas pro Gasmenge und pro Anwendung.
Die Klimabilanz von Isofluran und Sevofluran ist
geringer als jene von Desfluran. Intravendse
Vollnarkosen und Regionalanasthesien verur-
sachen keine direkten Treibhausgasemissionen
und sollten wenn maoglich bevorzugt werden.

Effizienter Einsatz von Arzneimitteln

Effizientere Verpackungen durch Engagement in Nicht verwendete Arzneimittel auf den Stationen werden in die Apotheke
der Versorgungskette, Verringerung des Medi- zurlickgebracht und kénnen fir andere Abteilungen verwendet werden.
kamentenverwurfs, indem nicht zu viele Medika-

mente verschrieben werden und Uberbehandlung

vermieden wird.

Lagermenge reduzieren, Retouren wiederverwenden

Optimierung auf den Stationen beziiglich Ablauf- Die Stationsbewirtschaftung der Bettenstationen, der Spezialstationen
datum. Bewirtschaftung der Stationsapotheken und der Anésthesie (Bestellung Stationssortiment und Einlagerung)
durch Mitarbeitende der Apotheke. wird von den Mitarbeitenden der Apotheke durchgefiihrt. Stationen

haben einen Tagesbedarf an Medikamenten fir 1-2 Tage an Lager.




Best Practices umweltfreundliches Spital —
Umsetzungen mit mittlerer Klimarelevanz

Strom

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Mdglichkeiten in der Schulthess Klinik

Strom ewz naturmade star, nur aus erneuerbaren
Quellen Wasser, Sonne, Wind.

Strom ewz naturmade star wird beibehalten, soweit Kapazitat von ewz
ausreichend ist.

Eine PV-Anlage ist in Planung.

Da unsere Klinik auch tagstber einen hohen Strombedarf hat, macht eine
PV-Anlage grossen Sinn. Es ist geplant, alle Flachdacher mit PV-Anlagen

zu belegen. Realisiert wird das Projekt in zwei Etappen (die erste Etappe von
2025 bis 2026 und die zweite Etappe 2027).

Einsatz von ausschliesslich LED-Beleuchtung im
gesamten Gebaude.

Die Ausphasung von alten FL- und PL-Deckenleuchten ist per 2024 abgeschlossen.
2025 erfolgt die Ausphasung der Stehleuchten von PL auf LED.

Einbau von Dimmung/Bewegungsmeldern wo
notwendig und sinnvoll.

Der Einbau von Bewegungsmeldern wird laufend Uberpriift und wo sinnvoll
realisiert.

Eine Dimmung der Beleuchtung ist in den Umbaubereichen bereits realisiert
und wird bei weiteren Umbauten angestrebt.

Gerate oder Anlagen, welche ihre Lebensdauer erreicht haben, werden
konsequent mit effizienteren Geraten der neuesten Generation abgelost.

Zeitsteuerung der Liftungen eingefiihrt wo sinnvoll,

z. B. Auditorium gross mit wenig Belegung.

Die Raumkonditionen werden tber das Gebaudeleitsystem gesteuert. Dieses
Leitsystem eroffnet die Moglichkeit, mit einem Energiemanagement-Tool
laufend Optimierungen (Energiesparmassnahmen) zu erkennen und umzusetzen.
Darin enthalten sind auch Anpassungen der Luftungszeitprogramme.

Alle Liftungsmonoblocs sind mit Frequenz-
umformern ausgeristet = Standard.

Der Einsatz von Frequenzumformern entspricht dem heutigen Standard und
sie sind in allen Liftungsanlagen eingebaut.

Medizinische Produkte und Haushaltsprodukte

Vorgehen nachhaltige Beschaffung etablieren

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Maglichkeiten in der Schulthess Klinik

Auswahl der Produktkategorien, deren Beschaffung
nachhaltiger gestaltet werden sollte.

Blromaterial «griine Produkte» im Hauskatalog.

Einkauf von Sharpy-Boxen: Verwendung von recyceltem Material.
Desinfektionstlcher: hergestellt aus 100 % nachwachsenden Rohstoffen.
Nachhaltigkeitskriterien: Bei Ausschreibungen wird Nachhaltigkeit als
Bewertungskriterium berlcksichtigt.




Medizinische Produkte und Haushaltsprodukte

Vorgehen nachhaltige Beschaffung etablieren

Der Einbezug der Umwelt- und Gesundheitsaspekte Die Anforderungen an die Anbieter hinsichtlich Nachhaltigkeit werden klar
bei den technischen Spezifikationen und Mindest- kommuniziert.

standards, die Berlcksichtigung von Kriterien fir

eine umweltfreundliche Beschaffung, die Bewertung ~ Neue Lieferanten werden vor der Aufnahme sorgfaltig bewertet.

von Produkten und der Einbezug von Umwelt- Nachhaltigkeit ist ein fest integrierter Bestandteil der Lieferantenbewertung.
kriterien bei der Gegenuberstellung von Angeboten

werden umgesetzt.

Die Berlcksichtigung von Umweltkriterien bei der
Bewertung von Lieferanten, nicht nur von Produkten
und Leistungsbewertungen auf der Grundlage der
Umwelteffizienz und ob das Produkt den Normen
entspricht (World Health Organisation, 2015).

Optimierte Bestandsmengen zur Vermeidung von Verwurf

Infos zur Umsetzung Stand Umsetzung/Mdéglichkeiten in der Schulthess Klinik
Modulschranksystematik Auf den Bettenstationen wird das Kanban-System eingesetzt.
Modulschranksystem im Zentrallager und in den Der Materialbedarf wird von den Mitarbeitenden Logistik erfasst,

dezentralisierten Materialraumen. Prinzip First In —  bereitgestellt und eingeraumt.

First Out (FIFO) sowie Verfalldatenkontrolle. Die Materialien werden nach dem Prinzip FEFO (First Expired - First Out) gelagert.

Monatliche Kontrolle der Verfalldaten.

Bestandsgefiihrtes Lager im Zentralmagazin.

Minimalbestand und Bestellmenge sind in den Stammdaten hinterlegt.
Lagerhterliste wird halbjahrlich aktualisiert.

Monatliche Ermittlung des Lagerumschlags.

\ | , Abfall und Abwasser

Infos zur Umsetzung Stand Umsetzung/Maéglichkeiten in der Schulthess Klinik

Abfalltrennung wird praktiziert, z. B. Mr. Green Der Abfall wird konsequent getrennt und wo moglich recycelt. Dies ist im
Entsorgungskonzept der Klinik hinterlegt (siehe dazu nachfolgende Abbildung
«Auszug aus dem Entsorgungskonzept» der Schulthess Klinik»).
Seit dem Jahr 2023 wird das Verpackungsmaterial aus dem OP getrennt
entsorgt und durch die Firma Mr. Green recycelt.

Sortiersystem im Gebaude vorhanden Im Gebaude sind Abfallsortierrdume eingerichtet, wie z. B. auf allen
Pflegeabteilungen.
Ebenfalls in Betrieb sind Sammelbehélter, welche eine Abfalltrennung
ermoglichen.

Weitergabe von Materialien oder Geraten lauft Ausgemusterte Gerate werden, sofern noch gebrauchstiichtig, an Organisationen
zum Einsatz in Drittweltlandern weitergegeben.

Auszug aus dem Entsorgungskonzept der

Schulthess Klinik (Abb. 1.0.0)



Best Practices umweltfreundliches Spital —
Umsetzungen mit geringer Klimarelevanz
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O  Elektronische Gerate

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Mdglichkeiten in der Schulthess Klinik

Recycling von Geraten

Verschiedene Vorgehensweisen werden umgesetzt:

- Verkauf an Broker, der die Gerate weiterverkauft oder recycelt
« Verkauf an Mitarbeitende

- Fachgerechte Entsorgung tber Recyclingpartner

+ Ruckverkauf an Lieferanten

- Rickgabe an Lieferanten fiir Recycling

Bedarf und Langlebigkeit

Periodisch werden Bedarfsanalysen durchgefuhrt, ob ein Gerat wirklich
gebraucht wird.

Eine Reparatur erfolgt nur dann, wenn dies noch sinnvoll ist.

Bei einer Neubeschaffung werden die Langlebigkeit und der Stromverbrauch
berlcksichtigt.

Langlebigkeit von technischen Systemen:
Monitoring und Wartung

Alle grosseren Systeme werden periodisch gewartet und laufend tberwacht.
Die Serverraume werden bei Bedarf von einem spezialisierten Reinigungs-
unternehmen gereinigt, um eine langere Betriebszeit und Zuverlassigkeit zu
gewahrleisten.

O

Externe Wascherei

Wasche und Wassernutzung

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Maglichkeiten in der Schulthess Klinik

Die Nutzung externer Wascheservices ist gegentber
spitaleigenen Wéaschereien okologisch vorteilhaft, da
bei professionellen Wascheservices ein geringerer
Einsatz von Wasser, Energieverbrauch und Chemika-
lien durch bessere Anpassungsmaoglichkeiten der
Waschmittelmenge an die Waschemenge maoglich
ist. Eine Reduktion von Chemikalien flhrt zudem zu
einer langeren Lebensdauer der Textilien. Die
Transportwege zu den Waschereien sollten dabei
moglichst gering gehalten und die Anfahrten
logistisch optimiert werden.

95 % der Wasche werden extern gewaschen.

Gerate

Einsatz von energieeffizienten Waschereigeraten,
wie z. B. Umstellung von dampfbetriebenen auf
gasbetriebene Tumbler.

Bei der Anschaffung der neuen Waschmaschinen wurden Modelle mit besserer

Energieeffizienz gewahlt.

Waschmittel

Einsatz von Waschmittel, die mit einem Ecolabel
zertifiziert sind.

Einsatz von biologisch abbaubarem Waschmittel.
Langfristig ist das Waschen mit Ozonwasser, bei dem der Energie- und
Waschmittelverbrauch reduziert werden kann, geplant.
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Textilien

Materialien Textilien

Infos zur Umsetzung Stand Umsetzung/Maoglichkeiten in der Schulthess Klinik

Berlicksichtigung von folgenden Kriterien beim Durch ein Mietsystem ist Langlebigkeit gewahrleistet

Wascheeinkauf: (= Eigeninteresse des Anbieters).

- Langlebige Fasern, Textilien mit Okozertifikat oder ~ Bei der geplanten Umstellung der Reinigungstextilien soll auf Textilien aus
aus recycelten Materialien, Textilien aus fairer recycelten Materialien umgestellt werden.
Herstellung Im OP wird bei der Bekleidung des Personals mit Mehrwegkleidern gearbeitet.

+ Herausnehmbare Logos oder neutrale Markierun-
gen fir Spital/Berufsgruppen verwenden
fur moglichst breite Einsatzmaoglichkeiten

+ Wahl von Farben, welche durch Wasche und
Gebrauch am wenigsten beeintrachtigt werden

+ Einsatz von Mehrweg- statt Einwegtexilien

Mietsystem statt Eigentum

Dadurch kann die Menge der bendtigten Textilien Die Schulthess Klinik arbeitet zu 90 % mit Mietwasche.
reduziert werden, da diese auf mehrere Betriebe
verteilt werden.

Wascheautomat mit Kleiderpool

Statt individueller Personalbekleidung wird die Die Priifung der Installation einer automatischen Berufskleiderausgabe
Kleidung fur alle Mitarbeitenden in einem Pool in istin Planung.

einer automatisierten Kleiderausgabe bereitgestellt.

Durch dieses System kann eine optimale Menge

an Textilien bereitgestellt werden, die Mitarbeitenden

haben einfachen Zugang zu frischer Wasche und

dem Kleidungsschwund wird entgegengewirkt.

Ein Umweltvorteil entsteht, wenn durch dieses

System weniger Textilien hergestellt und ersetzt

werden mussen.

Sensorgesteuerte Anforderung von Textilien

Verschiedene Logistiksysteme werden von der Zurzeit keine Umsetzung.

Firma Hartmann angeboten, namentlich die Die Bestellung erfolgt jeweils gemass Erfahrungswerten der Mitarbeitenden.
SensorBox flir OP-Bekleidung und OP-Textilien:

Sie prift mit Infraroterkennung den Fllstand

des Regalfachs zur Vermeidung von Uber-

bestanden. Bekleidung und Textilien werden

automatisiert angefordert und die SensorBox

enthalt Boxen fir eine geordnete Entnahme.




=1 Papier und Druck

Wechsel auf eine elektronische Erfassung

Infos zur Umsetzung

Stand Umsetzung/Maglichkeiten in der Schulthess Klinik

Reduzierung des Drucks der medizinischen
Dokumentation in den Konsultationen als beste
Praxis zur Reduzierung des Papierverbrauchs.

Logistische Prozesse werden mit dem Scanner durchgefihrt (Inventur,
Wareneingang, Einlagerung, Umlagerung, Verkauf).
Die Leistungserfassung im OP-Bereich wird mit dem Scanner durchgefihrt.

Neben einem elektronischen Warenwirtschaftssystem und einer elektronischen
Bestellibermittlung werden elektronische Fehler im Logistikbereich erfasst.
Folgende Tatigkeiten/Prozesse wurden bereits elektronisch umgestellt:

+ Arbeitsplane auf Beekeeper

- Antragswesen fir Neubeschaffungen

- Kontrolle Betaubungsmittel, Dokumentation auslandischer Medikamente

+ Medikamentenretouren usw.

Zudem erfolgte die Umstellung auf einen elektronischen Kreditorenworkflow

im Jahr 2024.
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Infos zur Umsetzung

Beispiele fiir Massnahmen in Planung

Stand Umsetzung/Maglichkeiten in der Schulthess Klinik

Bereich Hauswirtschaft

- Umstellung auf Textilien, die aus recycelten Materialien bestehen

- Separate Sammlung von Handpapier an den grossten Verbrauchsorten,
damit dieses recycelt werden kann

+ Reduktion der bendtigten Reinigungs- und Waschmittelmenge durch Einsatz
von Ozonwasser

Gastronomie

- Detailanalyse der bestellten Lebensmittel auf Nachhaltigkeit

1.2.3 Mobilitat und Ergonomie

Fur die Schulthess Klinik ist das Thema Mobilitat
schon aufgrund ihrer verkehrstechnischen Lage
und der Eroffnung des Kinderspitals und des
Forschungszentrums, im vierten Quartal 2024,
von grosser Bedeutung.

Die in der Vertiefungsstudie Verkehr 2017 erarbeite-
ten Grundlagen fur die Begrenzung der Fahrten-
zahlen im Gebiet Lengg wurden dem Planungsburo
Jud im Jahr 2019 zur Verifizierung in Auftrag
gegeben. Dieser Auftrag wurde in erster Linie von
den Institutionen im Gebiet Lengg gewunscht.

Die Begrenzung sollte zu einer Verifizierung des
VerkehrsmengengerUsts auf der Basis empirischer
Daten fuhren, die Qualitat der Grundlagedaten fur
die Verteilung der Fahrtenkontingente verbessern
und das Vertrauen in die Grundlagen bei allen
Beteiligten erhohen.

In den letzten Jahren wurden in Bezug auf eine
Anpassung des Mobilitatsverhaltens bereits
zahlreiche Massnahmen umgesetzt.



Nachfolgend einige Beispiele:

- Die Moglichkeit zu Homeoffice — wo sinnvoll
und betrieblich maoglich — blieb nach der Corona-
pandemie bestehen.

+ Im Jahr 2021 erfolgte die Einflihrung von zwei
offentlichen E-Ladestationen fur Elektroautos und
von sechs Ladestationen fur E-Bikes, zudem
wurden den Mitarbeitenden zwei Flyer-E-Bikes zur
kostenlosen Ausleihe und Aufladung zur Verfu-
gung gestellt. Dieses Angebot wurde im Frihling
2024 abgelost. Durch eine Zusammenarbeit mit
Urban Connect wurden den Mitarbeitenden der
Schulthess Klinik 20 E-Bikes kostenlos zur Ver-
fligung gestellt, diese werden rege genutzt, sei
es fur den Arbeitsweg, fur einen externen Termin
oder fir eine Mittagspause in der Umgebung.

+ Die jahrliche Teilnahme an der Challenge
«bike to work», der grossten Veloforderaktion der
Schweiz, ist bereits seit Jahren institutionalisiert.

+ Im Jahr 2022 konnte das Angebot
7-/Z\VN-BonusPass und RailChecks im Wert von
200 Franken fur alle Mitarbeitenden umgesetzt

werden. Mit dem BonusPass erhalten die Mit-
arbeitenden der Schulthess Klinik ein personli-
ches Jahresabonnement zu einem ermassigten
Preis, und zwar fur alle Zonen des Zurcher Ver-
kehrsverbundes (ZVV); der RailCheck ist ein
Gutschein mit vordefiniertem Wert zum Bezug
einer vordefinierten OV-Leistung.

+ Im Jahr 2023 wurde mit der Einflihrung von

Carsharing die Mitfahrgelegenheit zum und vom
Arbeitsplatz umgesetzt; das Parkplatzsharing fur
gemietete Parkplatze fand bei den Mitarbeitenden
grossen Anklang.

« Um das Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden

der Schulthess Klinik zu kennen, wurde im Jahr
2023 eine Umfrage zum Mobilitatsverhalten
durchgeflhrt.



+ Im Jahr 2024 wurde der BonusPass mit dem
ZVV-BonusPass Flex erweitert; dieser Pass
ist an 100 frei wahlbaren Tagen innerhalb von
12 Monaten gultig und eignet sich insbesondere
fur Mitarbeitende mit grosserem Homeoffice-
Anteil sowie fur Mitarbeitende, welche Teilzeit
arbeiten und deshalb nur 1-2 Tage pro Woche
den offentlichen Verkehr in Anspruch nehmen.

+ Ab dem Jahr 2024 erfolgte eine Erhohung
des Wertes eines Coupons auf 510 Franken
(Ablosung RailCheck) und die Erweiterung
des ZVV-BonusPass Flex auf angrenzende
Tarifverbilinde des Z-Passes (A-Welle, Ostwind,
Schwyz und Zug).

+Im Sommer 2024 wurde vom Gesundheitscluster
Lengg eine Mobilitatskampagne fUr eine viel-
faltige Mobilitat gestartet, diese soll die Mit-
arbeitenden des Clusters zum Umsteigen auf
Bus, Tram oder Velo motivieren.

Ergonomie am Arbeitsplatz
Um die Ergonomie am Arbeitsplatz zu verbessern
und allfallige korperliche Belastungen zu vermei-

Bei Arbeitsbeginn erfolgt fur das Reinigungs-
team ein tagliches Einturnen, welches einmal
monatlich durch die hausinterne Physiotherapie
begleitet wird.

Alle Mitarbeitenden haben die Moglichkeit,
von vergunstigten Trainingsangeboten in
unserem MTT-Bereich Gebrauch zu machen.

Im Rahmen des Themas «Fit@Work» bieten
wir fur Mitarbeitende «Workfit-Kurse» unter
professioneller Anleitung der Sporttherapie an.

Um speziell die Mitarbeitenden ohne flexible
Mittagspause zu erreichen, haben wir

unser internes Workout-Angebot auf einen
«After Workfit» ausgeweitet.

Neben einem Tischtennistisch steht auch
ein Toggelikasten (Tischfussball) fur eine
aktive Pausengestaltung zur Verflgung.

Beispiele unserer internen Kommunikation im
Beekeeper zu den Themen Bewegung und
Mobilitat, Motto «Neue Freude an Bewegung!»

den, werden zahlreiche Massnahmen umgesetzt.
Im Bereich der Reinigung wurde ein ergonomi-
sches System mit vorgefeuchteten Textilien und
hohenverstellbaren Geraten und Utensilien

gewahlt. Ebenso stehen flr alle Mitarbeitenden, Lunchfit
welche den entsprechenden Bedarf haben, w
hohenverstellbare Birotische zur Verfigung.

AfterWorkfit

Eine Spezialistin in Bezug auf Ergonomie steht bei

Anliegen oder Fragestellungen von Mitarbeitenden

zur Verfligung. Zudem werden periodisch Schulun- I ST
gen in Bezug auf Arbeitsplatzergonomie in den

Abteilungen durchgefihrt. E Bike-Fahrt

Laufsport, Physio
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Gesundheitscluster Lengg Z-/ZVV-BonusPass - vergiinstigt unterwegs!
Auf dem Gebiet Lengg bietet die raumliche Nahe Per 1. Februar 2023 fuhrten wir den Z-/ZVV-Bonus-
hoch spezialisierter und universitarer Institutionen Pass ein — einen ausserst attraktiven Benefit fir

im Gesundheitsbereich schweizweit einmalige Sie als Mitarbeitende der Schulthess Klinik. Profitieren
Voraussetzungen flr die gemeinsame Weiter- Sie von diesem fortschrittlichen Angebot. Mit dem
entwicklung. Das bedeutet jedoch auch, dass BonusPass fahren Sie giinstiger zur Arbeit, und
mehr Menschen in die Lengg gelangen. Damit nicht nur das, Sie konnen den BonusPass auch in
der Autoverkehr nur massvoll zunimmt, sollen Ihrer Freizeit nutzen.

Besuchende, Patientinnen und Patienten sowie

Mitarbeitende kinftig vermehrt Bus, Tram oder Der BonusPass Flex (100-Tage-Abo) gilt auch in

Velo nutzen. den angrenzenden Tarifverbinden des Z-Passes
(A-Welle, Ostwind, Schwyz und Zug), d.h., Mitar-
beitende, welche in den angrenzenden Kantonen

wohnen, konnen nun auch von der beliebten
Mehr Informationen zum Thema

60 den Sie hier: 100-Tage-Formel profitieren. Der Z-BonusPass

Flex ist am Reisetag im gewahlten Verbund-
Korridor als «alle Zonen»-Ticket gultig.

«Vielfaltig erreichbar»

“ Wichtiger Hinweis: Der BonusPass ist immer flr

«Mobilititskampagne» alle Zonen des gewahlten Abonnements (ZVV oder
Z-Pass) gliltig. Sie fahren wahrend der gewahlten
Gultigkeit (100 Tage bei Flex-Abo/ 1 Jahr bei
Jahresabo), privat oder geschéftlich, ohne Ein-

schrankungen mit Bahn, Bus, Tram und Schiff.

Wir winschen Ihnen viel Freude mit dem Bonus-
Pass und sind bei Fragen gerne fir Sie da.


https://www.schulthess-klinik.ch/de/news/vielfaeltig-erreichbar-gesundheitscluster-lengg-startet-mobilitaetskampagne
https://www.schulthess-klinik.ch/de/news/vielfaeltig-erreichbar-gesundheitscluster-lengg-startet-mobilitaetskampagne

«Zukunft gestalten,
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Verantwortung leben
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Nachhaltige
Jnternenmenstuhrung

Die Schulthess Klinik verpflichtet sich zu kontinuierlichem Umwelt-
schutz und zur Verbesserung ihrer Umweltleistung im Rahmen

eines nach ISO 14001:2015 zertifizierten Umweltmanagementsystems.
Die Umweltziele der Klinik sind in der Unternehmensstrategie ver-
ankert und sind gepragt vom Engagement flr Mensch und Natur,
Mitarbeitende, Kundschaft und Partner werden in umweltrelevante Ziele
eingebunden. Mit hervorragenden Arbeitskonditionen, getragen von
Wertschatzung, Respekt und Vertrauen, bietet die Schulthess Klinik
ein attraktives Arbeitsumfeld.

SO SO A
9001 = 14001 = ‘o

2015 2015 Zertifikat Stufe 3
«Professional Standard»



2.1 Leitbild
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Das Leitbild der Wilhelm Schulthess-Stiftung wurde in Zusammenarbeit mit dem Stiftungsrat,

der Direktion sowie den Mitarbeitenden der Schulthess Klinik erstellt.

Vision

Die Wilhelm Schulthess-Stiftung ist seit 1935
Tragerin der Schulthess Klinik. Diese gilt in der
Schweiz und darUber hinaus als Sinnbild fir in-
novative Medizin und herausragenden Patienten-
service. Das Bestreben, den Menschen zu helfen,
wird von allen Mitarbeitenden in der Klinik gelebt
und schafft bei Patientinnen und Patienten ein
Hochstmass an Vertrauen und Wohlbefinden,
das in Erinnerung bleibt.

Mission

Die Schulthess Klinik ist fir Menschen mit Ein-
schrankungen am Bewegungs- und Stiitzapparat
die erste Adresse. Wir stellen den nachhaltigen
Behandlungserfolg sicher, indem wir Spitzen-
medizin, Innovation und Menschlichkeit verbinden.

Leitbild

Menschen fiir Menschen

Im Mittelpunkt unseres Bestrebens stehen der
Mensch und sein Wohlbefinden. Wir widmen
unsere ganze Kraft der bestmaoglichen Versorgung
unserer Patientinnen und Patienten. Dabei

lassen wir uns von ethischen Grundsatzen und
der medizinischen Dringlichkeit leiten.

Gegenseitige Wertschatzung, Respekt und
Vertrauen unter samtlichen Mitarbeitenden bilden
das Fundament unseres starken Teamgeists

und sind die Quelle unserer Motivation. Die Fach-
krafte in unserem Haus stehen fachubergreifend
in engem Austausch und setzen sich gemeinsam
flr das Wohl unserer Patientinnen und Patienten ein.

Exklusive Kompetenz

Wir zeichnen uns durch eine herausragende
Kompetenz in der anspruchsvollen Behandlung
des Bewegungs- und Stltzapparats aus.

Die wissensbasierte Medizin dient uns als Grund-
lage fur die Entwicklung von Qualitatsstandards.
Im Bestreben, unsere Behandlungsablaufe und
Behandlungsverfahren fortlaufend zu verbessern,
legen wir hohe Prioritat auf die Einhaltung dieser
Standards.

Durch klinische Forschung treiben wir die Ent-
wicklung und Innovation in unseren Fachgebieten
voran. Ausgewahlte Hochschulen, Universitaten
und Institutionen sind unsere Partner.

Nachhaltigkeit der Ressourcen

Die Schulthess Klinik ist ein fortschrittliches,
familienfreundliches und nachhaltiges Unter-
nehmen. Wir verwirklichen Chancengleichheit
und setzen uns flr Offenheit, Verstandnis und
Forderung von Vielfalt ein. Der Schutz unserer
Umwelt ist uns ein grosses Anliegen.

Unsere Mitarbeitenden leben den besonderen
Geist der Wilhelm Schulthess-Stiftung. Aus-, Fort-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten, Karrierechancen
sowie attraktive Anstellungsbedingungen unter-
stutzen ihre Zufriedenheit und fordern ihre Bindung
zur Schulthess Klinik. Unsere Partnerschaften in
den Bereichen Lehre, Forschung und Innovation
sind langfristig angelegt und von Nachhaltigkeit

gepragt.
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Unsere Infrastruktur wird den hochsten Anfor-
derungen an eine optimale diagnostische und
therapeutische Versorgung der Patientinnen
und Patienten gerecht. Sie ist patienten- und
mitarbeiterfreundlich.

Spitzenmedizin, Innovation und Menschlichkeit
Unsere Fihrungskultur entspricht einer Mischung
aus klarer Zuweisung von Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortungen und partizipativer Meinungs-
bildung. Im Sinne einer lernenden Organisation
prufen wir regelmassig unsere Strukturen.

Wir informieren und kommunizieren nach innen
und aussen offen, zeitnah und respektvoll.

Als gemeinnitzige Stiftung setzen wir die selbst
erwirtschafteten und uns zur Verfligung gestellten
Mittel vollstandig fir die Erreichung unserer Ziele
ein. Gestutzt auf die Gemeinnutzigkeit betreibt die
Wilhelm Schulthess-Stiftung Fundraising.

Wir sind finanziell unabhangig und kénnen deshalb
schnell und unternehmerisch handeln.



2.2 Ziele und Roadmap

Ubergeordnete Corporate-Responsibility-Ziele
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Im Strategiepapier 2024-2027 stellt Nachhaltigkeit eine der vier definierten strategischen Stossrichtungen dar.

Strategische Stossrichtungen 2024-2027:

1. Strategische Positionierung der Wilhelm Schulthess-Stiftung als gemeinnitzige Organisation zur
Sinn- und Imagestiftung der Schulthess Klinik und als Bindeglied zu Forschung und Entwicklung.

2. Nachhaltig gesteuerte Unternehmensfiihrung in den Bereichen Finanzen, Unternehmens-

kultur, Prozesse, Technologie und Umwelt.

3. Fuhrende orthopadische Spezialklinik in den Bereichen medizinischer Qualitat und Outcome-Qualitat,
Internationaler und nationaler Positionierung und Image.

4. Zeitgemasse Entwicklung in die Moderne in den Bereichen Digitalisierung und Automatisation,

Medizin und Innovation und als Top-Arbeitgeber.

Quelle: Rytz, A., 2024

Auszug aus der Umweltpolitik

der Schulthess Klinik

Als eigenverantwortliches Unternehmen verpflich-
ten wir uns, den Umweltschutz kontinuierlich zu
verbessern und unseren Teil am Erhalt des Oko-
systems beizutragen. Wir sind uns unserer Verant-
wortung fir Umwelt, Sicherheit und zuktnftiger
Generationen bewusst und geben Rahmenbedin-

gungen und Umweltziele fUr die Schulthess Klinik vor.

Die Umweltaspekte und deren Ziele sind in der
Unternehmensstrategie als zentrale Stossrichtung
fur alle Klinik Bereiche definiert. Die gesetzlichen
Verpflichtungen sind dabei bindend.

Im Rahmen unseres integrierten Management-
systems Uberwachen wir unser Umweltmanage-
ment regelmassig und dokumentieren Umwelt-
auswirkungen systematisch. Im Rahmen des
Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses ver-
pflichten wir uns zudem, Prozesse fortlaufend

zu verbessern, zu Uberprifen und Abweichungen
umgehend zu korrigieren.

Die Schulthess Klinik fordert eine nachhaltige
Einstellung und nimmt Ricksicht auf Menschen
und Natur.

Wir setzen uns fur hervorragende Arbeitskonditio-
nen und flexible Arbeitsmodelle ein. Wir stehen
ein fur Wertschatzung, Respekt und Vertrauen.

Umwelt- und sozialrelevante Aspekte in Bezug auf
bestehende und veranderte Tatigkeiten werden
beridcksichtigt und thematisiert. In derer Umset-
zung werden die Flihrungskrafte und Mitarbeiten-
den sensibilisiert, befahigt und untersttzt.

Kunden und Partner werden in die Vorgaben und in
umweltrelevante Ziele verpflichtend miteingebunden.

Die Kommunikationsmassnahmen werden fur alle
internen sowie externen Stakeholder gezielt und
stufengerecht aufbereitet. Dies mit dem Ziel, dass
eine gemeinsame Partizipation erfolgen kann.



«Weitsichtig denken,
Visionen leben.»

L




2.3 Risikomanagement

Auszug aus der Risikopolitik der Schulthess Klinik

Ziele

+ Bewusste Risiko- und Chancenwahrnehmung

+ Gelebtes Kontrollbewusstsein

+ Verhinderung, Verminderung und Aufdeckung
von Fehlern

« Erhohung der Transparenz

+ Schutz des Geschaftsvermogens

- Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Definition Risiko

Unter Risiken verstehen wir potenzielle, zukinftige

Ereignisse oder Entwicklungen, welche durch

ihren Eintritt die Zielerreichung der Schulthess

Klinik negativ beeinflussen. Solche Ereignisse

oder Entwicklungen konnen durch

+ eine Handlung und/oder

+ das Unterlassen einer Handlung im
definierten Geltungsbereich und/oder

« nicht oder schlecht beeinflussbare Krafte
ausgelost werden.

Grundsatze

Die Schulthess Klinik verfiigt Gber ein implemen-
tiertes Risikomanagement. Ausgehend von einer
periodisch durchgefiihrten systematischen Risiko-
identifikation, werden die fur die Klinik und fur alle
Prozesse wesentlichen strategischen und operati-
ven Risiken bezuglich Eintrittswahrscheinlichkeit
sowie Auswirkung eingestuft.

Die moglichen Chancen, welche sich aus einem
Risiko entwickeln konnen, werden aufgezeigt und
abgebildet. Risiken und Chancen sind vorhanden,
wenn Entscheidungen unter Unsicherheit getroffen
werden. Eine Entscheidung unter Unsicherheit
birgt immer beides: Risiko und Chance. Das Risiko
des Scheiterns und die Chance des Erfolgs.
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Die Einteilung der Risikokategorien erfolgt in vier
Themenbereiche:

Umfeld

- Politik/Gesetzgebung (Bund, Kantone,
Gemeinden, EU)

- Gesellschaft

+ Wirtschaft, Konjunktur

+ Technologie/Wissenschaft

Strategie

« FUhrung/Planung/Organisation/Prozesse
* Investition/Projekte

« Information/Marketing/ Kommunikation

Operatives

» Leistungserbringung

* Hotellerie /Gastronomie
+ Mitarbeitende

» Informatik

« Infrastruktur/Logistik

Finanzmanagement
* Tresorerie
* Rechnungsfihrung/Budgetierung/Bewertung

Alle Prozessverantwortlichen sind zu einem risiko-
basierten Denken zwecks Untersttitzung und
Verbesserung des Qualitatsmanagementsystems
und des Prozessmanagements geschult und
setzen dieses Wissen um.

Der Stiftungsrat tragt die Oberverantwortung fir
das Risikomanagement, nimmt seine gesetzliche
Verantwortung wahr und genehmigt die Risiko-
politik. Die Verantwortung fur die Umsetzung ist an
die Risikomanagerin delegiert. Die bearbeiteten
Risiken und Chancen und die daraus resultierenden
Massnahmen werden von der Direktion, dem
Arbeitsausschuss und dem Stiftungsrat abgenom-
men. Der Arbeitsausschuss und der Stiftungsrat
werden periodisch Uber die aktuelle Risikosituation
informiert.
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- . . Risikorelevanzmatrix
Uberpriifung und sténdige Verbesserung ) .
Um unsere relevanten okologischen Themen zu

Umsetzung und Wirksamkeit von Massnahmen
identifizieren, haben wir im Jahr 2023 im Rahmen

werden in der Praxis anlasslich des jahrlich statt- S o ' .

. . . der Risikoidentifizierung eine Relevanzmatrix

findenden Reviews der Risikoanalysen sichergestellt. o _ _
erstellt, welche periodisch analysiert und aktuali-

Zudem erfolgt eine laufende Uberpriifung bei den siert wird.

internen Audits und durch das externe Aufrechter- . o . .
. . . Die Matrix bietet uns eine klare und einfache

haltungs- resp. Zertifizierungsaudit. Die spezifi- _ _ B

_ ) Identifikation der fUr uns relevanten Aspekte und

schen Fragen werden in den einzelnen Prozess- 4 Is Orient i

. . . _ . ient uns als Orientierungsnilfe.

audits integriert. Ein Fragenkatalog in Form einer 9

Risikoliste steht als Unterstutzung zur Verfligung. . , .
In der Matrix wurden in den verschiedenen Be-

N . triebsbereichen relevante Kriterien in Bezug auf
Im Rahmen des jahrlichen Risikomanagementpro- o o .
. ) Ressourcen, Emissionen und Risiken abgebildet.
zesses werden sowohl in der strategischen als ‘ . . .
: : - , Die 14 Betriebsbereiche wurden in Bezug auf
auch in der operativen Risikoanalyse die umwelt- Holaende Th Risik fihe 1y |
o e nachfolgende Themen/Risiken auf ihre Umwelt-
relevanten Risiken identifiziert und nach der 9 _ .
. . relevanz, Beeinflussbharkeit und Handlungsbedarf
Definition von Massnahmen erneut eingestuft.

. : . analysiert:
Sowohl bei den strategischen als auch bei den y . .
. . - + Material, Rohstoffe und Hilfsstoffe
operativen Umweltrisiken werden maogliche Chan- W
o . . o + Wasser
cen, die sich durch die Bearbeitung der Risiken .
: e + Energie
ergeben, identifiziert. .
+ Klima/CO,
- Abluft
Identifizierte umweltrelevante strategi- * Abwasser
sche Risiken fiir die Jahre 2023/2024 - Bodenverunreinigungen
(Abb. 7.0.0) o
* Nicht ionisierende Strahlen
“ - Abfalle
«Larm
Beispiel des bearbeiteten operativen - Natur, Biosphére, Okosysteme
Risikos Brand im Gebaude - Landschaftsbild, Bodenbedarf
(Abb. 8.0.0)

- Risiko von Altlasten (Bodenkontamination)
+ Risiko Brand, Explosion

. . - * Risiko Loschwasseranfall
Bearbeitete umweltrelevante operative Risiken

fur das Jahr 2024
* Brand im Gebaude

* Risiko Havarie
- Weitere Umweltrisiken (Boden, Luft, Wasser)

« Energieversorgung, Vorgaben hinsichtlich des
CO2-Ausstosses
- Ol - Havarie/Chemie — Havarie in der Anlieferung Relevanzmatrix Schulthess Klinik

- Gasaustritt Erdgas (Abb. 9.0.0)

« Loschwasser — Anfall
+ Hochwasser
* Erdbeben Auszug der Bearbeitung des

+ Stromausfall Betriebsbereiches Beschaffung
(Abb. 10.0.0 bis 10.3.0)



Pestel-Analyse

Um einen umfassenden Uberblick tber die
externen Einflussfaktoren, welche auf

uns einwirken, zu bekommen, analysieren
wir jahrlich folgende sechs Hauptbereiche:
« Politische Faktoren

- Wirtschaftliche Faktoren

+ Soziokulturelle Faktoren

+ Technologische Faktoren

- Okologische, geografische Faktoren

+ Rechtliche Faktoren

Diese Analyse hilft uns, Chancen und Risiken
im Marktumfeld zu identifizieren.

Auszug aus dem Jahr 2024
(Abb. 11.0.0)

)
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2.4 Kommunikation

Im Jahr 2023 wurden fUr alle Themen rund
um das Umweltmanagement neue interne und
externe Kommunikationskanale geschaffen.

Neben dem Webauftritt der Schulthess Klinik

Nachhaltigkeit (schulthess-klinik.ch) werden

flr unsere Mitarbeitenden im Intranet (Beekeeper)

periodisch Berichte (ca. 1-2-mal pro Monat) zu

Umweltthemen gepostet.

Nachfolgend einige Beispiele:

+ Vorstellung Umweltgremium

- Vorstellung Umweltpolitik, Umweltziele,
Erwartungshaltung an unsere Kunden

+ Umweltleistungen 2023

- Beitrag Uber Fleischkonsum

+ 3 Nachhaltigkeitssipps flr jedermann und
jede Frau

* PET sammeln

* USW.


http://schulthess-klinik.ch

Miteinbezug unserer Mitarbeitenden
Unsere Mitarbeitenden haben zudem die
Moglichkeit, im BrainStore (ein Tool, in dem
Vorschlage und Ideen eingereicht werden
konnen) gezielte Ideen zur Verbesserung der
Nachhaltigkeit vorzuschlagen.

D Desinfektionstiicher aus vollstandig
nachwachsenden Rohstoffen

Auch bei der Flachendesinfektion wird in Zukunft
auf Nachhaltigkeit geachtet. Eine Mitarbeiterin
brachte den Vorschlag via BrainStore ein und wir
freuen uns, dass wir diesen zeitnah umsetzen
konnen.

Die mikrozid® universal wipes «green line» sind
die ersten Desinfektionsticher fur die medizini-
schen Bereiche der Schulthess Klinik, deren
Tuchmaterial vollstandig aus nachwachsenden
Rohstoffen produziert wird. Die Ticher sind zu
100 % plastikfrei und klimaneutral, die Verpa-
ckung besteht zu 22 % aus PIR (Post-Industrial-
Rezyklat). Bei gewohnt hoher Reinigungsleistung,
Wirksamkeit und Materialvertraglichkeit helfen
diese den Klinikalltag ein wenig nachhaltiger zu
machen.

Arbeiten auch Sie aktiv mit, um das Thema
Nachhaltigkeit starker zu fordern.

Ihr Umweltgremium der Schulthess Klinik
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Seit dem Jahr 2023 sind in 18 Monaten 58
Vorschlage eingegangen. Davon konnten 22 %
umgesetzt werden und weitere 19 % waren

Ideen, welche sich bereits in Umsetzung befanden.

Zwei Beispiele umgesetzter Ideen von unseren
Mitarbeitenden:

Pilotversuch
«Schulthess Frigo»

BrainStore-Vorschlage, wie wir noch nach-
haltiger werden konnen, sind immer herzlich
willkommen. Seit heute erwartet Sie deshalb
im hinteren Teil des Personalrestaurants eine
Neuheit. Mit dem Schulthess Frigo haben wir
uns zum Ziel gesetzt, Lebensmittelverschwen-
dung zu reduzieren und uberschissige Lebens-
mittel zu teilen.

Wie funktioniert der Schulthess Frigo?

Wenn Sie noch einen Pack Riebli zu Hause im
Kuhlschrank Ubrig haben, aber bald in die Ferien
verreisen, bringen Sie einfach die Ruebli zu uns
in den Schulthess Frigo und teilen diese mit
den anderen Mitarbeitenden. Die Kiche, das
Restaurant und das Bistro werden ebenfalls
Lebensmittel, die nicht mehr verkauft werden
konnen und die nicht dem Standard entspre-
chen, im Frigo zur Verfligung stellen.



Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden

Bereits am Einfliihrungstag werden die neuen
Mitarbeitenden auf die Thematik Nachhaltigkeit
sensibilisiert — sie werden motiviert, eigene Ideen
diesbezuglich einzubringen.

Wir nutzten die Sensibilisierung zum Thema
Umweltmanagement, aber auch bei allen internen
Audits; dort werden Fragestellungen zum Umwelt-
management durchgefltihrt und das Thema kann
so bis zur Basis vertieft werden.

Interessierte Parteien

Unsere relevanten und interessierten Parteien
wurden bereits im Rahmen der Zertifizierung nach
ISO 90071:2015 erfasst und in unserem Manage-
mentsystem hinterlegt; jahrliche Analysen und
Aktualisierungen sind institutionalisiert. Die gegen-
seitigen Erwartungen, Anforderungen, Einflisse
und Bedurfnisse wurden mit allen interessierten
Parteien festgelegt.

«Durch den Einbezug
der Stakeholder konnen
wir als Unternehmen
Synergien zwischen
Umweltmanagement
und Geschdftstdtigkeit
schaffen und unsere
strategischen Vorgaben
zielgerecht umsetzen.»
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Im Jahr 2023 haben wir zudem alle Lieferanten und
Partner Uber unsere Erwartungshaltung in Bezug
auf folgende Themen informiert:

+ Wahrnehmen von sozialer, 6kologischer und
okonomischer Verantwortung (verantwortliche
Person im Unternehmen)

+ Respektieren der Menschenrechte, keine Kinder-
arbeit, faire Lohne und Sozialleistungen, Nicht-
diskriminierung (bestehender Verhaltenscodex,
Unternehmensethik)

- Commitment zur Nachhaltigkeit (Nachweise
wie z. B. vorhandener Nachhaltigkeitsbericht,
Umweltrichtlinie und ein zertifiziertes Umwelt-
managementsystem wurden angefordert)

* Bestehende Nachhaltigkeitsforderungen sofern
Zulieferanten bestehen (fiir die gesamte Lieferkette)

- Bestehendes Arbeitsschutz-Managementsystem
(Zertifikat)

Die Einhaltung dieser Punkte wurde Uberprift und
gilt als verbindlich.

Durch den Einbezug der Stakeholder konnen wir als
Unternehmen Synergien zwischen Umweltmanage-
ment und Geschaftstatigkeit schaffen und unsere
strategischen Vorgaben zielgerecht umsetzen.

Analysebeispiel unserer Interessens-

p 9ruppe «Einzelkunde (Patient)»



2.5 Zertifizierungen

Integration Umweltmanagement in das be-
stehende Qualitatsmanagement ISO 9001:2015
Anfang 2023 wurde der strategische Entscheid
gefallt, ein klinikspezifisches und wirksames
Umweltmanagementsystem einzufiihren, umzuset-
zen, zu bewerten und kontinuierlich zu verbessern.
Der Schutz von Ressourcen und die Sensibilisie-
rung flr umweltrelevante Themenfelder bei allen
involvierten Akteuren hatten dabei von Anfang

an ein hohes Gewicht. Die Umweltthemen wurden
in das bestehende Qualitatsmanagementsystem
ISO 9001:2015 und in bereits bestehende Prozesse
integriert, dort, wo notig, wurden neue Prozesse
abgebildet oder im Sinne eines integrierten Ma-
nagementsystems erweitert.

Zertifizierung ISO 14001:2015

Im Sommer 2023 erfolgte die Zertifizierung
nach ISO 140071:2015, somit waren die Norm-
anforderungen erreicht und nachweislich ver-
wirklicht. Mehr dazu ist im Kapitel 1.2 zu lesen.

Work-Family Balance

Die Schulthess Klinik ist das erste Spital, welches
mit dem «Work-Family Balance»-Zertifikat, Stufe 3,
«Professional Standard», von Pro Familia ausge-
zeichnet wurde. Die Zertifizierung unterstutzt
Unternehmen und Organisationen dabei, ihre
Personalpolitik weiterzuentwickeln und individuell
auf Mitarbeitende abgestimmte, familienfreundli-
che Massnahmen zu treffen.
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Umwelt

Die Schulthess Klinik legt grossen Wert darauf, inre gesetzten Ziele
in Bezug auf Qualitat und Nachhaltigkeit zu erreichen, und stttzt
sich dabei auf die Zertifizierung 1SO 14001:2015. Zur Uberwachung
der Energie- und Materialflisse wird ein Mess- und Kontrollplan
gefthrt, begleitet von einer umfassenden Risikopolitik. Umwelt- und
Arbeitsschutz sind zentrale Bestandteile des Unternehmensleit-
bilds. Das Engagement der Schulthess Klinik wird durch ein Umwelt-
gremium gefordert, das als Austausch- und Kommunikationsplatt-
form fUr umweltrelevante Themen dient. Langfristige Umweltziele bis
2028 wurden gemeinsam definiert und werden kontinuierlich verfolgt.

= m
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360° 10% 55001

Seewasserprojekt Reduktion Fleischkonsum weniger Biomdll




3.1 Anwendungsbereich

Der Zweck nachfolgender Ausfihrungen dient
dazu, die Grenzen des Umweltmanagementsys-
tems bei der Schulthess Klinik klar zu definieren.

Definition des Umweltmanagementsystems-
Anwendungsbereichs

Die ISO14001:2015 unterstutzt die Schulthess
Klinik dabei, die beabsichtigten Ergebnisse des
Umweltmanagementsystems zu erreichen und
damit einen Mehrwert fir die Umwelt, die Klinik
selbst und fur interessierte Parteien zu bieten.

Ausgangspunkt ist das grundsatzliche Bestreben,
Umweltbelastungen bestmaoglich zu vermeiden.

In Ubereinstimmung mit der Umweltpolitik
schliessen die beabsichtigten Ergebnisse des
UMS Folgendes mit ein:

+ Verbesserung der Umweltleistung

« Erflllung von bindenden Verpflichtungen

« Erreichen von Umweltzielen

Das Umweltmanagementsystem dient fur jene
Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen,
welche von der Schulthess Klinik am Standort
Lengghalde 2 und Lengghalde 6, 8008 ZUrich,
unter Berlcksichtigung des Lebenszyklus steuer-
bar oder beeinflussbar sind.

Die Schulthess Klinik bertcksichtigt Tatigkeiten,
Produkte und Dienstleistungen mit bedeutenden
Umweltaspekten.

Die bedeutendsten Umweltaspekte in Bezug

auf den Anwendungsbereich lauten:

« Energieverbrauch

+ Rohstoffe

+ Abfallstoffe

+ Produkte und Dienstleistungen mit
bedeutenden Umweltaspekten

Lebenswegbetrachtung

Herstellung
Lieferkette

Beschaffung, Produkt, Deklarierte
Dienstleistung, Erwartungshaltung

Tatigkeit

l l

Anlieferung Mobilitat
Produkte Mitarbeitende
und Kunden

[ Definierte Fiihrungs-, Kern-, Unterstiitzungs- }

und Verbesserungsprozesse (1QS)

Abwasser,

Energieverbrauch
Emissionen

{ Entsorgung der Medizinprodukte J

[Abfallentsorgung,

Farblegende Abbildung

Braun: nicht beeinflussbar, vorgelagert und nachgelagert
Lila:  indirekt beeinflussbar, vorgelagert

Grin: beeinflusshar

Grau: teilweise beinflussbar, teilweise nachgelagert
Blau: teilweise beeinflussbar

Zudem werden relevante interne und externe
Themen, die beabsichtigte Ergebnisse
massgeblich beeinflussen, bericksichtigt.

Verpflichtungen und Erwartungen interessierter
Parteien werden jahrlich analysiert und aktualisiert.
Die laufenden Updates und die Uberprifung der
relevanten gesetzlichen Vorgaben in Bezug auf

ISO 14001:2015 werden als Dienstleistung bei der
Firma Neosys bezogen.



«Bei allen Einstufungen mit grosser
Relevanz wurden gezielt Massnahmen
zur Optimierung getroffen.»

Die Funktionen und Rollen in Bezug auf das

Umweltmanagement sind im integrierten

Managementsystem der Schulthess Klinik

ausgewiesen und in den diesbezuglich

relevanten Funktionsbeschreibungen hinterlegt.

Die relevanten Dokumente dazu sind:

« Strategische Stossrichtungen
(Zielsetzungsprozess)

+ Umweltrelevanzmatrix

« Umweltanalyse

+ Mess- und Kontrollplan

+ Umweltprogramm

« Strategische und operative Risikoanalyse

+ Checkliste interessierte Parteien

* Relevante gesetzliche Anforderungen ISO
14001:2015, hinterlegt im Managementsystem
(Prozesse 14_6, 38_4, 38_7)

« Funktionen und Rollen des Umweltmanagements,

Handbuch integriertes Managementsystem der
Schulthess Klinik
« Alle Funktionsbeschreibungen ab Stufe AL,
Funktionsbeschreibung COO (Umweltmanagerin)
+ Funktionsbeschreibung AL-Umwelt, Sicherheit
und Bau (Umweltbeauftragter)

Lebenszyklusbetrachtung

Als orthopadische Klinik war es uns ein Anliegen,
den Lebenszyklus der Dienstleistung «Behandlung
eines Patienten» zu analysieren.

Es wurde dafiir der Fall einer Hiftprothesen-
implantation ausgewahlt, die Umwelt-
auswirkungen bei der Behandlung anderer
Gelenke haben wir vergleichbar eingestuft.

Dabei wurden entlang des gesamten Patienten-
pfades die Umweltbelastungspunkte mit grosser,
mittlerer und geringer Relevanz mit direkten
Einflussmoglichkeiten und indirekten Einflissen
ausgearbeitet.

Bei allen Einstufungen mit grosser Relevanz
wurden gezielt Massnahmen zur Optimierung
getroffen.

Beispiel der Lebenszyklusbetrachtung

(Abb. 13.1.0 bis 13.2.0)

¢



Prozesse und Aktivitaten

Zum Anwendungsbereich gehoren die auf der

Prozesslandkarte der Schulthess Klinik ab-

gebildeten Fuhrungs-, Kern-, Unterstttzungs-

und Verbesserungsprozesse.

Flhrungsprozesse

11 12 13 14 15 16

Fihrung, Strategie Projekt- Finanzen Risiko- Kommunikation Interessierte

und Werte management und Budget management und Marketing und Parteien
Kernprozesse

20 21 22 23 24 25 26 27

Gruppen- Planung und Stationérer/ Diagnostik Behandlung Therapie Pflege und Austritt

praxen Disposition ambulanter und Training Betreuung

Eintritt

UnterstUtzungsprozesse

31 & 33 34 35 36

Human Resources Bildung Lehre, Forschung Beschaffung, Hotellerie Hauswirtschaft

und Entwicklung Logistik und
Apotheke
37 38 39 Informations-
ICT Technik und sicherheit und
Sicherheit Datenschutz

Verbesserungsprozesse

41 42 43 44 45

Interne Qualitéts- Externe Qualitats- Korrektur und Haftpflichtfalle Integriertes

messungen messungen Verbesserungs- Management-

massnahmen system

Produkte und Services

Produkte: Produktwahl gemass definiertem
Prozess Beschaffung und Logistik in

der Prozesslandkarte der Schulthess Klinik.

Services: ausschliesslich interne Dienstleistungen
entlang des gesamten Behandlungspfades.

Organisationseinheiten und Funktionen

Gesamte Organisation, alle Funktionen in der
Schulthess Klinik.



Produkte und Services

Produkte: Produktwahl gemass definiertem
Prozess Beschaffung und Logistik in der
Prozesslandkarte der Schulthess Klinik.

Services: ausschliesslich interne Dienstleistungen
entlang des gesamten Behandlungspfades.

Organisationseinheiten und Funktionen
Gesamte Organisation, alle Funktionen in der
Schulthess Klinik.

Standort
Schulthess Klinik, Lengghalde 2, 8008 Zurich.

Ausgelagerte Prozesse

Ausgelagerte Prozesse sind mit Mandats-

vertragen geregelt und im Vertragstool abgelegt.

+ Hermed AG, Umsetzung MePV

- Ecoserve AG, Gefahrgut-Beauftragter/
Chemikalienansprechperson

Ausschluss vom Anwendungsbereich

Gebaude Lengghalde 6, Vermieter Kanton ZH,

Mieter Schulthess Klinik

Ausgeschlossen, da vom Vermieter geregelt

« Unterhalt der Immobilie, Gebaudehdille, Statik,
Aufzug

- Lieferung von Warme mit Fernleitung

Nicht ausgeschlossen, unter Verantwortung

der Schulthess Klinik

« Technischer Unterhalt von Mieterausbauten wie
z. B. Kuhlanlagen, Wande, Boden, Decken etc.

- Einhaltung MepV

* Hauswartarbeiten

+ Unterhalt der Mobilien

+ Unterhalt der sicherheitsrelevanten Anlagen
wie BMA, Brandschutzvorhange, RWA

» Gebaudereinigung

« Erschliessung IT und Telefonie

+ Unterhalt Umgebung

- Schlusselverwaltung, eigene Schliessanlage



MRI, 1. UG, Gebaude D, Vermieter Schulthess

Klinik; Mieter MRI Stadelhofen

Ausgeschlossen, da vom Mieter geregelt

« Technischer Unterhalt der eigenen Gerate wie
MRI, CT, Durchleuchten

« Einhaltung MepV an eigenen Geraten

+ Unterhalt der Mobilien

+ Reinigung

« Erschliessung IT und Telefonie auf eigenen Server
inkl. Hauseinfihrung LWL

« Schlusselverwaltung teamintern

Nicht ausgeschlossen, unter Verantwortung der

Schulthess Klinik

« Unterhalt der Immobilie, Gebaudehlille,
Statik, Aufzug

« Lieferung von Energie Strom, Wasser,
Warme, Kalte, Luftung

+ Hauswartarbeiten, Wechseln von
Leuchtmitteln etc.

+ Unterhalt der sicherheitsrelevanten
Anlagen wie BMA

+ Schlusselausgabe

ETH, 1. UG, Geb&ude C, Vermieter Schulthess

Klinik; Mieter ETH

Ausgeschlossen, da vom Mieter geregelt

+ Nutzung der moblierten Raume

« Erschliessung IT und Telefonie auf eigenen
ETH-Server

+ Schlusselverwaltung teamintern

Nicht ausgeschlossen, unter Verantwortung der

Schulthess Klinik

» Unterhalt der Immobilie, Gebaudehulle, Statik,
Aufzug

- Lieferung von Energie Strom, Wasser, Warme,
Kalte, LUftung

- Hauswartarbeiten

+ Unterhalt der sicherheitsrelevanten Anlagen
wie BMA

» Unterhalt der Mobilien

* Reinigung

» Erschliessung IT und Telefonie auf eigenen
Server, Zugriff ETH auf KWS-Netzwerk

- Schlusselausgabe

Personalhdauser F17, S20, R11, Vermieter
Schulthess Klinik; Mieter Mitarbeitende

Ausgeschlossen, da vom Mieter geregelt

* Nutzung der Zimmer/Wohnungen
(klassisches Mietverhaltnis, Mietvertrag)

Nicht ausgeschlossen, unter Verantwortung der

Schulthess Klinik

- Unterhalt der Immobilie, Gebaudehdille, Statik,
Aufzug

« Lieferung von Energie Strom, Wasser, Warme

* Hauswartarbeiten

+ Unterhalt der Mobilien

» Reinigung der allgemeinen Raume

* Erschliessung IT und Telefonie

- Schlisselausgabe

«Das Umweltgremium dient als eine
Austausch- und Kommunikations-
plattform fiir umweltrelevante Themen.»



3.2 Umweltgremium

Umwelt- und Arbeitsschutz sind ein wichtiger Teil
im Unternehmensleitbild der Schulthess Klinik.
Durch die Schaffung und Erhaltung einer sicheren,
gesundheits- und leistungsfordernden Arbeits-
umgebung sowie durch gelebten Umweltschutz
tragen wir zum Fortbestand und nachhaltigen
Erfolg unseres Unternehmens bei. Als eigenverant-
wortliches Unternehmen verpflichtet sich die
Schulthess Klinik, Umweltschutzmassnahmen

kontinuierlich zu verbessern und weiterzuentwickeln.

Das Umweltgremium dient als eine Austausch- und
Kommunikationsplattform fir umweltrelevante
Themen.

Das Gremium setzt sich wie folgt zusammen

+ COO, verantwortliche Person Umwelt-
management (Umweltmanagerin)

+ Abteilungsleitung Umwelt, Sicherheit und Bau
(Umweltbeauftragter)

* Bereichsleitung Beschaffung, Logistik und Apotheke

+ Bereichsleitung Hotellerie

« Abteilungsleitung Qualitatsmanagement

+ Abteilungsleitung Technik und Sicherheit
(Stv. Umweltbeauftragter)

« Abteilungsleitung Kommunikation und Marketing

Aufgaben des Gremiums

« Ansprechpartner fir umweltmanagement-
relevante Fragen

« Aktive Unterstitzung des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

« Unterstitzung bei der periodischen
Uberarbeitung der Umweltanalyse

« Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
Umweltthemen

Die Sitzungen des Umweltgremiums finden in
der Regel vier bis sechs Mal jahrlich oder nach
Dringlichkeit statt.

Umweltmanagerin

Als zentraler Ansprechpartner muss die Umwelt-
managerin die Umweltmanagement-Themen im
Unternehmen kommunizieren und arbeitet auch
mit den anderen Beauftragten (z. B. Umweltbeauf-
tragter, Qualitdtsmanager) eng zusammen. Zu den
Informationspflichten zahlt die Berichterstattung
an das obere Management.

Aufgaben

+ Kennzahlenmonitoring bezuglich Zielerreichung

* Prozessverantwortung fur den definierten Prozess
Umweltmanagement

+ Auswahl und Kontrolle, welche internen und
externen Themen sowohl fur das Umwelt-
managementsystem als auch fir interessierte
Parteien bedeutsam sind

Umweltbeauftragter

Der Umweltbeauftragte berat die Unternehmenslei-
tung und die Betriebsangehdrigen in allen Angele-
genheiten, welche flr den betrieblichen Umwelt-
schutz und die Arbeitssicherheit von Bedeutung
sein konnen.

Aufgaben

- Unterstitzung bei der Auswahl erforderlicher
Mittel zur Aufrechterhaltung und dauerhaften
Verbesserung des Managementsystems nach
ISO 14001:2015

+ Coaching der Mitarbeitenden sowie Wirksam-
keitsprifung der Massnahmen bezlglich
der Themen Umweltpolitik, Umweltaspekte und
Umweltauswirkungen, aber auch betreffend
Zielerreichung aller Personen, die im Auftrag
des Unternehmens tatig sind
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3.3 Umweltmanagement

Anfang 2023 wurde der strategische Entscheid
gefallt, ein klinikspezifisches und wirksames
Umweltmanagementsystem einzufiihren, umzuset-
zen, zu bewerten und kontinuierlich zu verbessern.
Der Schutz von Ressourcen und die Sensibilisie-
rung fur umweltrelevante Themenfelder bei allen
involvierten Akteuren hatten dabei von Anfang an
ein hohes Gewicht.

Die Umweltthemen wurden im etablierten Quali-
tatsmanagementsystem ISO 9001:2015, in bereits
definierte Prozesse und in die bestehenden Inhalte
des Zertifikats «Work-Family Balance» integriert,
dort, wo notig, wurden neue Prozesse abgebildet
oder im Sinne eines integrierten Management-
systems erweitert.

Im Sommer 2023 erfolgte durch die fihrende
Zertifizierungsstelle — Schweizerische Vereinigung
fur Qualitats- und Managementsysteme (SQS) -
die Zertifizierung nach ISO 14001:2015, somit
waren die Normanforderungen erreicht und nach-
weislich verwirklicht.

Auszug | EN ISO 14001:2015 (D)

Um die Beddrfnisse der heutigen Generation zu
decken — ohne dabei die Moglichkeiten zukUnftiger
Generationen zu beeintrachtigen — wird eine
Balance zwischen Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft als unerlasslich angesehen. Das Ziel
einer nachhaltigen Entwicklung wird im Einklang
mit den drei Saulen der Nachhaltigkeit erreicht.
Gesellschaftliche Erwartungen in Bezug auf
nachhaltige Entwicklung, Transparenz und Rechen-
schaftspflicht haben sich mit zunehmend strenge-

rer Gesetzgebung, wachsendem Druck auf die
Umwelt durch Umweltbelastung, ineffiziente
Nutzung von Ressourcen, unsachgemasses
Abfallmanagement, Klimawandel, Beeintrachtigung
von Okosystemen und Verlust von Biodiversitat
entwickelt. Dies hat Organisationen dazu gebracht,
einem systematischen Ansatz beim Umwelt-
management zu folgen, mit dem Ziel, durch die
Verwirklichung von Umweltmanagementsystemen
einen Beitrag zur okologischen Saule der Nachhal-
tigkeit zu leisten.

Auszug | EN ISO 14001:2015 (D)

Der Erfolg eines Umweltmanagementsystems
hangt von der Verpflichtung aller Ebenen und
Funktionen der Organisation ab, wobei der obers-
ten Leitung die fiihrende Rolle zukommt. Organi-
sationen konnen Chancen ausbauen, um nach-
teilige Umweltauswirkungen zu verhindern oder
zu mindern und gunstige Umweltauswirkungen
zu fordern, insbesondere solche von strategischer
und wettbewerblicher Bedeutung. Die oberste
Leitung kann ihre Risiken und Chancen wirksam
handhaben, indem sie das Umweltmanagement
in die Geschaftsprozesse, strategische Aus-
richtung und Entscheidungsfindung der Organisa-
tion — in Abstimmung mit anderen geschaftlichen
Prioritaten — integriert sowie eine umweltorientierte
Unternehmensfihrung in das gesamte Manage-
mentsystem einbezieht. Der Nachweis einer er-
folgreichen Verwirklichung dieser internationalen
Norm kann dazu genutzt werden, interessierten
Parteien die Gewissheit zu geben, dass ein wirk-
sames Umweltmanagementsystem vorhanden ist.

Quelle: Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur
Anwendung (ISO 14001:2015)



Auszug | EN ISO 14001:2015 (D)

Die Grundlage fur den Ansatz, der einem Umwelt-
managementsystem zugrunde liegt, begrindet
sich auf dem Zyklus von Planen — Durchflhren —
Prifen — Handeln (englisch: Plan — Do — Check —
Act, PDCA). Das PDCA-Modell stellt einen iterativen
Prozess bereit, der von Organisationen verwendet
wird, um eine fortlaufende Verbesserung zu errei-
chen. Er kann flr ein Umweltmanagementsystem
und jedes seiner einzelnen Elemente angewendet
werden.

Er lasst sich kurz wie folgt beschreiben. Planen:
Erforderliche Umweltziele und Prozesse werden
festgelegt, um Ergebnisse in Ubereinstimmung mit
der Umweltpolitik der Organisation zu erhalten.
Durchfihren: Die Prozesse werden wie geplant
verwirklicht. Prifen: Die Prozesse werden Uber-
wacht und an der Umweltpolitik, einschliesslich
ihrer Verpflichtungen, Umweltziele sowie Ablauf-
kriterien, gemessen und die Ergebnisse berichtet.
Handeln: Massnahmen zur fortlaufenden Verbes-
serung werden ergriffen.

Beziehung zwischen PDCA und dem Rahmen dieser internationalen Norm;

EN ISO 14001:2015 (D)

Kontext der Organisation

interne und externe
Themen

Verbesserung

\
\
\

7

Bewertung und Leistung

C

\T________________-____________ -
S Beabsichtigte Ergebnisse

Erfordernisse und
Erwartungen der
interessierten
S Patientinnen und
Patienten

4
O\‘ Anwendungsbereich des Umweltmanagementsystems /0
] 1
P |

S T EE N O N RS N M S N RN S R S S N RS S e S e e e

Unterstitzung
und Betrieb

O

~

4

des Umweltmanagementsystems

Quelle: Umweltmanagementsysteme —
Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung
(1ISO 14007:2015)



3.3.1 Uberwachung und Messungen

Um Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des Umweltmanagement-

systems sicherzustellen, wird das Umweltmanagementsystem der
Schulthess Klinik im jahrlichen Rhythmus bewertet.

Eine erste Bewertung des Umweltmanagementsystems erfolgte 2024
fur das Jahr 2023. Die Bewertung wurde in die bereits bestehende
Managementbewertung nach ISO 9001:2015 integriert.

Dabei wurden folgende relevanten Umweltthemen in Kapitel 6 behandelt:

6 Umweltleistung und -management

6.1 Fortlaufende Eignung, Angemessenheit
und Wirksamkeit des Umweltmanagementsystems

6.2 Veranderungen

6.2.1 Status von Massnahmen vorheriger Managementbewertungen

6.2.2 externe und interne Themen

6.2.3 Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien
(einschliesslich bindender Verpflichtungen)

6.2.4 Bedeutende Umweltaspekte

6.2.5 Risiken und Chancen

6.3 Erfullungsgrad der Umweltziele im Jahr 2023
6.3.1 Definierte Umweltziele

6.3.2 Geplante Umweltleistungen 2023-2028

6.3.3 Umgesetzte Umweltleistungen im Jahr 2023
6.4 Umweltleistung und Entwicklungen

6.4.1 Nichtkonformitaten und Korrekturmassnahmen
6.4.2 Ergebnisse von Uberwachungen und Messungen
6.4.3 Erfullung von bindenden Verpflichtungen

6.4.4 Auditergebnisse

6.5 Angemessenheit von Ressourcen

6.6 Relevante Z\usserungen interessierter Parteien,
einschliesslich Beschwerden

6.7 Moglichkeiten zur fortlaufenden Verbesserung
inkl. Anderungsbedarf

6.7.1 Neu definierte Umweltleistungen ab dem Jahr 2024-2028
6.8 Umweltbewertungen und Audits
6.8.1 Interne Umweltaudits

6.8.2 Externe Umweltbewertungen




Sicherung der Gesetzeskonformitat
Innerhalb der Norm ISO 140071:2015 stellt die
nachweisliche Sicherstellung der Gesetzes-
konformitat einen sehr wichtigen Teil dar.

Die Schulthess Klinik hat sich hier fir die
Zusammenarbeit mit der Firma Neosys AG,
4563 Gerlafingen, entschieden. Kontrolle

und Umsetzung von Vorgaben in der Umwelt-
norm (unter Verwendung des Tools LexPlus der
Firma Neosys) erfolgten in mehreren Schritten.
LexPlus ist ein Compliance-Management-Tool,
das Unternehmen dabei unterstttzt, gesetzliche
und regulatorische Anforderungen im Bereich
Umweltmanagement zu erftillen. Durch die
Nutzung von LexPlus stellen wir sicher, dass alle
relevanten Umweltvorschriften eingehalten
werden. Dadurch konnen wir Risiken minimieren
und ihre Umweltauswirkungen reduzieren. Das
Tool bietet eine strukturierte und systematische
Herangehensweise an das Umwelt-Compliance-
Management.

Im Jahr 2023 fihrten wir eine initiale Gesetzes-

analyse durch, dabei wurden folgende Pendenzen

abgearbeitet:

* Beurteilung der Gesetzeskonformitat im Betrieb

* Betriebsrundgang mit Begleitbericht, um den
Umfang der geltenden Gesetze zu erfassen

- Individuelles auf den Betrieb zugeschnittenes
Gesetzesdokument

» Schulung der Funktionen des Tools LexPlus
fur die betroffenen Mitarbeitenden

- Aufbereitung der anfallenden Gesetzestexte
zur Bearbeitung durch die Klinik

Die jahrliche wiederkehrende Uberpriifung
durch die Firma Neosys AG beinhaltet folgende
Themenschwerpunkte:

- Laufende Verfolgung der relevanten Gesetzes-
anderungen im Rechtsbereich Umweltschutz
des Bundes, des Kantons Zdrich, der Stadt Zrich
sowie der Vereinigung kantonaler Feuer-
versicherungen

* FUhren eines Standortdokuments in LexPlus
fur den Klinikstandort Zurich, in welchem
die gesetzlichen Anforderungen erfasst und
die Bearbeitung dokumentiert werden

- Erhalt des Newsletters von der Firma Neosys
mit den laufenden Veranderungen

- Jahrliche Aktualisierung des Gesetzes-
dokuments der Schulthess Klinik

- Jahrlicher Besuch und Begehung der
Schulthess Klinik durch die Firma Neosys

» Besprechung und Bearbeitung der
Gesetzesanderungen



3.3.2 Mess- und Kontrollplan

Zur Nachverfolgbarkeit der Energie- und Material-
flisse fuhrt die Schulthess Klinik einen Mess- und
Kontrollplan. Darin werden die Jahresverbrauchs-
zahlen erfasst, die Vergleiche zu den Vorjahren
ermoglichen. Somit bietet der Mess- und Kontroll-
plan die Moglichkeit, auch Verschlechterungen
unverzlglich zu erkennen und notwendige Mass-
nahmen einzuleiten.

Im Messplan werden die Energieverbrauche
wie Strom, Gas, Wasser und Sauerstoff erfasst.

Wichtiger Bestandteil sind auch die Erfassung
der Mengen von entsorgtem Material sowie
der Beschaffung von Lebensmitteln, Papier etc.

Wichtig ist die Verwendung einer realistischen
Einheit, welche die Materialverbrauche in eine
messbare Relation zu den Klinikaktivitaten stellt.
Bei der Entsorgung ist diese Einheit die Summe der
stationaren Pflegetage und der ambulanten Eingriffe.

Beim Lebensmittelverbrauch richtet sich die

Einheit nach der Summe der warmen
Mittagessen und stationaren Aufenthaltstage.

Beispiel 1

Verpackungsmaterial aus dem OP wird seit Mai 2023 nicht mehr im Hauskehricht

entsorgt, sondern recycelt. Im Jahr 2023 waren das 14,5 Tonnen. Nebst anderen Einsparungen
hat diese Massnahme zu einer Verminderung des Hauskehrichts um 8,3 % gefiihrt.

Abfalle, Schneider Menge 2022 Einheit Menge/Einheit Menge 2023 Einheit Menge/Einheit %
Betriebskehricht 226710 kg = 41200 5,5027 208403 kg = 41310 5,0449 -83
Beispiel 2

Anhand der Verbrauchszahlen aus dem Bereich Hotellerie konnen
Verbesserungen oder Verschlechterungen dargestellt und erkannt werden.

Waschmittel konventionell,
gesamte Klinik

Reinigungs- und 1269 | 41200
Waschmittel Eco und
Maya, gesamte Klinik

Wascherei Bodensee: 1333232 St. 41200
Anzahl Wascheteile

Mineralwasser PET 1| 175000 | 41200
Mineralwasser PET 0,51 114000 | 41200
WC-Papier (Rollen) 37800 St. | 41200
Handtuchpapier (Anzahl 1826 St. | 41200

Packungen a 21 Beutel
mit je 100 Ttchern)

Hotellerie Menge 2022 Einheit Menge/Einheit Menge 2023 Einheit Menge/Einheit %
Fleischlieferung 10411 kg 1111982 0,0930 10899 kg = 118003 0,0924 -0,7
Fischlieferung 1414 kg 1111982 0,0126 1077 kg | 118003 0,0091 =277
Reinigungs- und 5620 | 41200 01364 1908 | 41310 0,0462 -66,1

0,0308 4298 | 41310 0,1040 2378
32,3600 1288635 St 41310 31,1943 -3,6
4,2476 174720 | 41310 4,2295 -0,4
2,7670 46512 | 41310 11259 -59,3
09175 39384 St. 41310 09534 39
0,0443 1858 St. 41310 0,0450 1.5
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3.3.3 Schulungsplan

Im Jahr 2023 erstellte die Schulthess Klinik einen
strukturierten Schulungsplan, um die erforder-
lichen gesetzlichen Vorgaben, die Kompetenzen
und das Umweltbewusstsein der Mitarbeitenden
sicherzustellen und nachweisen zu konnen.

Das Dokument beinhaltet samtliche umwelt-
relevanten Themenbereiche, die bei der
Einfihrung oder wahrend der Anstellung in
der Schulthess Klinik von Relevanz sind.

, Auszug aus dem Schulungsplan



«Die Schulthess Klinik legt grossen Wert
darauf, ihre gesetzten Ziele in Bezug auf
Qualitdt und Nachhaltigkeit zu erreichen.»

3.3.4 Ressourcen

Die erforderlichen Ressourcen personeller, techni-
scher, infrastruktureller und finanzieller Art wurden
im Jahr 2023 bereitgestellt und werden fir das
Jahr 2024 aufgrund der erreichten Leistungen,
welche als wirksam und angemessen eingestuft
werden, weitergefihrt.

Die fur die Aufrechterhaltung und Weiter-
entwicklung des Umweltmanagementsystems
definierten Rollen im Umweltmanagement

sind in Kapitel 3.2 Umweltgremium beschrieben.

3.3.5 Nichtkonformitaten

und Korrekturmassnahmen

Im Jahr 2023 wurden keine Nichtkonformitaten
festgestellt. Das eingereichte Bewilligungsgesuch
von November 2023 bezlglich vier Schranken

im Zentralmagazin, in denen leicht entzindliche
Chemikalien gelagert werden, ist von den Behorden
im Sommer 2024 behandelt und bewilligt worden.

Bewilligungsgesuch

)

Die sieben Gesetzesanderungen im Jahr 2024
wurden am 25. April 2024 abgearbeitet. Dabei
wurde eine neue Massnahme betreffend Fahr-
plan Netto-Null 2025 erfasst.

Mit einer laufenden Uberprifung (mindestens
einmal jahrlich) der aktuellen Gesetze, Ver-
ordnungen, Leitlinien und anderen Verpflichtungen
wird die Einhaltung der Gesetzeskonformitat
sichergestellt und gewahrleistet.

Die Gesetzeslisten der jeweiligen Bereiche und
Abteilungen werden im Managementsystem
bei den entsprechenden Prozessen abgelegt.
Die Zustandigkeit fur die Uberpriifung der
Gesetzeslisten liegt bei den jeweiligen Prozess-
verantwortlichen.

Die Gewahrleistung der Gesetzeskonformitat
Dritter ist in unserem Managementsystem
im Prozess «Outsourcing» definiert und wird
entsprechend eingefordert.



3.3.6 Audits

Interne Audits und Umweltbewertungen

Im Rahmen der ISO-Norm 9001:2015 werden
laufend interne Audits durchgefihrt. Diese
sind seit dem Jahr 2023 mit umweltrelevanten
Fragestellungen erganzt worden. Die internen
Auditoren der Schulthess Klinik wurden im
April 2024 durch die Firma Linz+Partner AG

in Bezug auf das Umweltmanagement
(ISO-Norm 14001:2015) geschult. So konnte
ihr Kompetenzbereich erweitert werden.
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Externe Audits und Umweltbewertungen

Im Sommer 2023 erfolgte durch die fihrende
Zertifizierungsstelle — Schweizerische Ver-
einigung fur Qualitats- und Managementsysteme
(SQS) - die Zertifizierung nach 1SO 14001:2015,
im Sommer 2024 konnte das Aufrechterhaltungs-
audit erfolgreich bestanden werden. Die nachste
Uberprifung in Form eines Aufrechterhaltungs-
audits findet im Sommer 2025 statt.

Fur Marz 2025 ist eine Uberpriifung der 1SO-
Norm 140071:2015 in Form eines internen Audits
durch die Firma Linz+Partner AG terminiert.

Ansonsten sind keine Umweltbewertungen in
Bezug auf die Umweltauswirkung unserer Klinik
durch unabhangige Dritte vorgesehen.



3.3.7 Beschwerden

Im Jahr 2023 sind keine relevanten Ausserungen
oder Beschwerden von interessierten Parteien in
Bezug auf Umweltthemen eingegangen.

3.3.8 Fortlaufende Verbesserung inkl.

Anderungsbedarf seit dem Jahr 2023

« Erstellung und Freigabe Strategie 2024-2027

- Anderungsbedarf: Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit werden nicht isoliert betrachtet,
sondern sind ein integraler Bestandteil der
Strategie

+ Optimierung Website Nachhaltigkeit bis Ende
2024 bzw. Frihjahr 2025

- Anderungsbedarf: Die Firma neuzeichen AG
wurde beauftragt, die Website neu zu gestalten,
Vorschlag ausgearbeitet, Budget gesprochen

+ Ergdnzungen im Mess- und Kontrollplan:
Mehrjahresvergleich in Tabellenform ab 2025

- Anderungsbedarf: Anpassung erfolgt durch
Umweltbeauftragten, keine zusatzlichen
Ressourcen notig

- Einflhrungstag: Neben der reinen Info zur
Zertifizierung nach 140071:2015 ist die Integration
des Themas in das «Willkommen@Schulthess»-
Game im Jahr 2024 vorgesehen

- Anderungsbedarf: Antrag an Projektleitung neuer

EinfUhrungstag gestellt, Umsetzung auf 2025
vorgesehen, Kosten vernachlassigbar

+ Vermehrte Integration der Umweltpolitik und
der Umweltziele in die Jahresziele 2025

- Anderungsbedarf: umgesetzt, integraler
Bestandteil der Strategie 2024-2027, keine
Ressourcen naotig

+ Optimierung Umweltrelevanzmatrix durch
folgende Erganzung: Massnahmenbedarf
in Bezug auf die Ziele ausweisen

- Anderungsbedarf: Anpassung erfolgte durch
Umweltbeauftragten, keine zusatzlichen
Ressourcen notig

- Schulung interne Auditoren und Umweltgruppe
in Bezug auf die ISO-Norm 140071:2015 im
2. Quartal 2024

- Anderungsbedarf: Budgetierung erfolgt und
bewilligt, zeitliche Ressourcen vernachlassigbar

* Planung zur Durchflihrung eines internen Audits
in Bezug auf die Umweltnorm im Marz 2025

- Anderungsbedarf: Budgetierung fiir 2025 durch
QM-Manager

« Erhohung Sitzungskadenz Umweltgremium
auf 6 Sitzungen im Jahr ab 2025

- Anderungsbedarf: zeitliche Ressourcen von
ca. 9 Stunden pro teilnehmendes Mitglied

- Esist uns ein Anliegen, unser Engagement zum
Thema Nachhaltigkeit Uber unsere Organisations-
grenzen hinaus zu erweitern

- Daher wird die Schulthess Klinik mit Vertretung
der Umweltmanagerin ab dem Jahr 2024 in
der Griindergruppe «Nachhaltigkeitsprogramm
fur Unternehmen aus dem Gesundheitssektor»
mitwirken



«Im Jahr 2023 wurden langfristige
umweltrelevante Ziele bis ins
Jahr 2028 gesetzt.»

3.4 Umweltziele

In unserem integrierten Managementsystem haben

wir neben unseren Qualitatszielen auch unsere
Ubergeordneten Umweltziele definiert. Diese sind
verbindlich und allen unseren Mitarbeitenden
bekannt.

Unsere Ubergeordneten

Qualitatsziele sind Folgende

« Ein klinikibergreifendes Qualitatsmanagement-
system ist implementiert und wird gelebt

+ Unsere Prozesse werden systematisch und
regelmassig auditiert

+ Der kontinuierliche Verbesserungsprozess ist
Bestandteil unseres taglichen Handelns

- Die gesamte Institution erfllt die Anforderungen
der ISO-Norm 9001:2015

+ Der Kunde steht im Zentrum unseres Handelns

Unsere Uibergeordneten Umweltziele

sind Folgende

« Umweltrelevante Themen werden periodisch
evaluiert und Massnahmen im Rahmen des KVP
(kontinuierlicher Verbesserungsprozess) ergriffen

+ Ressourcenschonender Umgang mit Materialien

« Steigerung des Einsatzes neuster, ressourcen-
schonender Technologien im Unternehmen

« Periodische Bewertung der Einflussfaktoren auf
das Unternehmen mit Ableitung von Massnahmen

- Die gesamte Institution erfllt die Anforderungen
der ISO-Norm 14001:2015

3.5 Umweltleistungen

Im Jahr 2023 wurden langfristige umweltrelevante
Ziele bis ins Jahr 2028 gesetzt. Die ZielUberpru-
fung und die kurzfristige Zielerreichung wurden pro
Quartal ausgewertet und konnten im Jahr 2023
erreicht werden. Die Kommunikation diesbezlglich
erfolgte sowohl auf der Website, insbesondere fir
externe Interessensgruppen, als auch via Intranet
(Beekeeper) fir unsere Mitarbeitenden.

Geplante Umweltleistungen 2023-2028

» Projekt «Seewasser mit Energie 360°»
Ziel: Reduktion des Gasverbrauchs um 90 % von
2 600226 kWh im Jahr 2022 auf 260 000 kWh
im Jahr 2028

+ Reduktion Fleischkonsum
Ziel: Reduktion Fleischkonsum um 10 % von
10,8 Tonnen im Jahr 2022 auf 9,7 Tonnen im
Jahr 2028

+ Reduktion Food Waste
Ziel: Reduktion Biomull um ca. 11,5 % von
47 000 Liter im Jahr 2022 auf 41 500 Liter
im Jahr 2028

+ Reduktion PET-Wasserflaschen
Ziel: Reduktion der PET-Wasserflaschen
um ca. 10 % von 114 000 im Jahr 2022 auf
102 000 im Jahr 2023



Umgesetzte Umweltleistungen 2023
Alle nachfolgend aufgefihrten Teilziele
fur das Jahr 2023 konnten erreicht werden:

+ Projekt «Seewasser mit Energie 360°»

- Projektstart wie vorgesehen erfolgt

+ Reduktion Fleischkonsum

- Eine Reduktion um 2,55 % wurde erreicht

+ Reduktion Food Waste

- Eine Reduktion um 6 % wurde erreicht

- Reduktion PET-Wasserflaschen

- Zielwerte wurden mit einer Reduktion
von 86 % Ubertroffen, Umweltziel im
Jahr 2023 abgeschlossen

Einzig der Zielwert von 1 % Reduktion Gasverbrauch
pro Jahr wurde nicht erreicht. Der Verbrauch war

im Jahr 2023 um 2,3 % hoher als im Jahr 2022.
Geschuldet ist dies der Tatsache, dass eine Vielzahl
von umgesetzten Einsparmassnahmen bereits im
Jahr 2022 realisiert wurden und gegriffen haben.
Die Massnahmen, welche mit der Energie-Agentur
der Wirtschaft (EnAW) definiert wurden, werden
weiter umgesetzt und die Vorlaufreduktionen
wurden nicht rickgangig gemacht.

Neu definierte Umweltleistungen

fur die Periode 2024-2028

+ Reduktion Hauskehricht
Ziel: Reduktion Hauskehricht um 10 % von
226 710 kg im Jahr 2022 auf 204 000 kg
im Jahr 2028
Zielerreichung durch dauerhafte Umsetzung
des Pilotprojektes «Mister Green»

+ Reduktion Papierverbrauch
Ziel: Reduktion Papierverbrauch um 10 % von
17 Tonnen im Jahr 2022 auf 15,3 Tonnen im
Jahr 2028. Zielerreichung durch Umsetzung
Projekt digitaler Kreditorenworkflow, Start
Digitalisierung Mitarbeiterdossier, Digitalisierung
Antragsformulare im Jahr 2024 und durch
elektronische Patientenmahnung im Jahr 2025

3.5.1 Beispiele fiir Umsetzungen im Bereich
Energie und Infrastruktur

Siehe dazu weitere Ausflihrungen auch in
Kapitel 1.2.2 «Best Practices».

Es besteht seit dem Jahr 2003 eine Zusammen-
arbeit mit der EnAW.

Seit Beginn dieser Zusammenarbeit mit der EnAW
wurden bereits 33 Massnahmen umgesetzt,
dadurch konnte eine Senkung des Energiever-
brauchs von 10 222 MWh und des CO,-Ausstosses
von 2604 Tonnen erzielt werden.

Jegliche Leistungen, welche zu Energie-
einsparungen fihren, werden als
Massnahme im EnAW-Tool erfasst.

Hier ein paar Beispiele:

+ Anpassung der Beleuchtungsinfrastruktur von
Halogen-, PL-, FL- zu LED-Beleuchtung inkil.
Lichtsteuerung, Dimmung und Bewegungsmeldern

» Optimierung von haustechnischen Anlagen

» Ersatz von elektrischen Geraten durch ver-
brauchsoptimierte Modelle, z. B. Pumpen etc.

- Fortlaufende Optimierungsmassnahmen
am Gebaude und an den technischen Anlagen,
z.B. Verbesserung Warmedammung Bettenhaus,
projektiert vor Aufbau PV-Anlage

- Herabsetzung der Heizungsvorlauftemperatur
um 2 Kelvin im Herbst 2022



Weitere Massnahmen, die zu relevanten

Optimierungen in Bezug auf Energie fiihren

und fiihrten

« Seit Betriebsbeginn der Schulthess Klinik in der
Lengg existieren flachendeckende Warme-
ruckgewinnungs- und Abwarmenutzungsanlagen.

- Im Jahr 2008 wurden sehr effiziente Kalte-
erzeugungsanlagen installiert, welche nun
ihren Leistungshorizont erreicht haben und
durch weit effizientere Warmepumpen mit
Seewassernutzung ersetzt werden.

« FUr das Jahr 2025 ist der Einsatz einer Photo-
voltaikanlage auf den Klinikdachern geplant.
Voraussichtliche Stromgewinnung ca. 300 MWh/
Jahr. Wir arbeiten hier mit der Stiftung BASE
zusammen, welche darauf abzielt, als gemeinnut-
zige Organisation Endnutzer bei der Dekarbonisie-
rung ihrer energieintensiven Infrastruktur zu unter-
stutzen.

- Vor einigen Jahren wurden zwei Ladestationen fiir
Elektroautos, welche von Energie 360° betrieben
werden, installiert; zudem wurden kostenlose
E-Bike-Ladestationen inklusive E-Bikes, welche
unsere Mitarbeitenden gratis auslehnen konnen,
installiert.
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+ Im Jahr 2024 wurden die sechs Veloladestationen
abgebaut und durch 20 Ladeplatze fur Urban-
Connect-Velos ersetzt; bereits nach wenigen
Monaten konnten wir die 1000. Veloausleihe
mit einem kleinen Geschenk — einem tollen
Velohelm — belohnen.

Seewasserprojekt

Ab dem Jahr 2026 erhalten die medizinischen
Institute und Kliniken auf der Lengg Zugang zu
klimaneutraler Versorgung mit erneuerbarer
Energie aus dem Zlrichsee — ein europaweit
einzigartiges Projekt. Die Schulthess Klinik hat
sich als erste Klinik des Gesundheitsclusters Lengg
dazu verpflichtet. Genutzt wird das Wasser aus
dem Zirichsee, welches erneuerbare Energie zum
Heizen und Kuhlen liefert. Innerhalb des Clusters
Lengg lassen sich dadurch schatzungsweise

10 000 Tonnen CO, pro Jahr einsparen. Das Ziel
ist, den Gasverbrauch fir die Warmeerzeugung zu
vermeiden.

» Gasverbrauch 2022: 2 600 226 kWh
« Gasverbrauch 2023: 2 667 203 kWh



100 % ewz-Naturstrom

Wir beziehen 100 % ewz-Naturstrom, produziert
aus Schweizer Wasserkraft mit dem anspruchs-
vollsten Gltesiegel naturemade star. Damit fordern
wir die Erneuerung und den Bau von Energie-
erzeugungsanlagen nach hochsten 6kologischen
Kriterien. Einsparungen erfolgen innerhalb der

mit der EnAW definierten Massnahmen.

+ Stromverbrauch 2022: 5146 779 kWh

« Stromverbrauch 2023: 5114 208 kWh

Nachhaltiger Bodenbelag: Linoleum

Bei der Renovation der Bettenabteilung wurden
in diesem Bereich neue Linoleumboden verlegt.
Linoleum ist ein Naturprodukt und tberzeugt
gleich in mehrfacher Hinsicht: durch die perfekte
Symbiose zwischen Nachhaltigkeit, hoher
Funktionalitat und ausserordentlichen hygie-
nischen Eigenschaften.

Hergestellt aus natlrlichen Materialien, wie Leindl,
Holzmehl, Kalksteinpulver und Jutegewebe, ist
Linoleum von Natur aus widerstandsfahig gegen-
Uber Bakterien und Schimmel. Diese Eigenschaften
machen es zu einer ausgezeichneten Wahl fir
Raume, in denen Hygiene eine entscheidende Rolle
spielt, wie beispielsweise Klinikboden. Die poren-
freie Oberflache von Linoleum erleichtert die

Reinigung und verhindert das Einnisten von Keimen.

Im Gegensatz zu anderen Bodenbeldgen, die pords
sein konnen, bietet Linoleum somit eine hygieni-
sche Losung, die dazu beitragt, die Verbreitung von
Krankheitserregern zu minimieren.

Dariber hinaus ist Linoleum resistent gegenuber
vielen handelsublichen Reinigungsmitteln,
was die Pflege und die Desinfektion erleichtert.

Digitalisierung

Die logistischen Prozesse erfolgen mittels Scanner.
Die Informationen fliessen direkt ins Warenbewirt-
schaftungssystem und sind somit immer aktuell.
Die Digitalisierung vereinfacht die Erstellung des
Inventars und die Leistungserfassung. Ein weiterer
Vorteil sind elektronisch erstellte Berichte, Lohn-
abrechnungen oder Bestellungen. So sparen wir
viel Papier. Die gesamte Materialwirtschaft findet
digital statt. Die Bestellungen werden gebundelt,
um die Anzahl der Anlieferungen und somit die
Anfahrtswege zu reduzieren.

Im Zentralmagazin werden fur diverse Abteilungen
keine Lieferscheine mehr gedruckt, dadurch
konnen wir jahrlich 8,7 kg Papier einsparen. Die
Buchflhrung der Betaubungsmittel und der
auslandischen Medikamente erfolgt elektronisch
(Einsparung 1,1 kg Papier pro Jahr).

Reduktion Papierverbrauch

Im Jahr 2022 wurden 17 091 kg Papier verbraucht,
was einem Baumbestand von 26 Fichten im Alter
von 38 Jahren entspricht. Im Jahr 2023 konnte
bereits eine Reduktion auf 13 098 kg verzeichnet
werden, was einem Bedarf von lediglich 20 Fichten
entspricht.

Umgesetzt wurden bereits: papierlose Bestellun-
gen, digitale Lohnabrechnung, Leistungserfassung
mittels Scanner, digitaler Versand Berichte, digitale
Umfragen und Anmeldungen, Jahresbericht in
digitaler Form, Newsletter.

Siehe dazu weitere Ausfiihrungen auch
im Kapitel 1.2.2 «Best Practices»

¥



Beispiel aus dem Beekeeper

Beekeeper

Auch bei vielen unserer Kommunikationsmittel
setzen wir auf ein digitales Format, unter anderem
mit unserem Newsletter an zuweisende Fach-
personen oder bei unserem umfassenden Jahres-
bericht. Die Kommunikation mit den Mitarbeiten-
den erfolgt Uber die App Beekeeper. Dadurch
erhalten sie Zugang zu allen notwendigen Informa-
tionen und Chat-Funktionen, unabhangig vom
aktuellen Standort und in Echtzeit. So kdnnen wir
Ressourcen schonen und gleichzeitig den moder-
nen Arbeitsplatz fordern.

)

3.5.2 Beispiele fiir Umsetzungen im Bereich
Verpflegung

Wahl der Nahrungsmittel und Meniiangebot:
wenn moglich, regional, saisonal und/oder
mit Nachhaltigkeitslabel

Beim Einkauf bevorzugen unsere Kiiche und
unsere Restaurationsbetriebe, wenn immer mog-
lich, regionale und saisonale Produkte. Wir ver-
zichten, soweit moglich, auf Flugware und Pro-
dukte mit besonders schlechter Klimabilanz
und vermeiden zu haufige Anfahrtswege durch
koordinierte Bestellungen. Es werden, wenn
immer maoglich, frische Naturprodukte ohne
Zusatzstoffe bevorzugt Produkte mit hohem
Conveniencegrad werden moglichst vermieden.
Unser Fleisch kommt, mit Ausnahme von Wild
und Lamm, ausschliesslich aus der Schweiz.
Beim Fisch wird auf Wildfang aus dem Meer
verzichtet und bevorzugt Zuchtfisch aus der
Schweiz eingekauft.

Forderung vegetarische Kiche, einmal
wochentlich nur fleischlose Menis

Die Schulthess Klinik hat sich zum Ziel gesetzt,
bis im Jahr 2028 die konsumierte Menge Fleisch
und Fisch um 10 % zu reduzieren. Durch die Ein-
fihrung eines wochentlichen Vegi-Tags, die Uber-
prifung der Fleischportionengrossen und das
Anbieten einer Auswahl von attraktiven und kreati-
ven vegetarischen Menus konnte im Jahr 2023
bereits eine Reduktion von 2,55 % erreicht werden.

«Mit dem Einsatz von kiinstlicher Intelligenz konnten
wir den Food Waste im Jahr 2023 um 6 % und
im ersten Halbjahr 2024 um weitere 2 % senken.»



Choba-Choba-Schokolade

Unsere Privatpatientinnen und -patienten begrus-
sen wir mit einer feinen Choba-Choba-Schokolade,
hergestellt aus Biokakao aus dem peruanischen
Huayabamba-Tal, wo die Bauern als Geschaftsmit-
inhaber in alle Entscheidungen miteinbezogen
werden (www.chobachoba.com).

Food Waste mit kiinstlicher Intelligenz reduzieren
Die Firma Kitro analysiert Lebensmittelabfalle
mithilfe von kiinstlicher Intelligenz (K1), reduziert
dadurch Food Waste und spart somit Kosten.

Seit April 2023 hat die Kiiche der Schulthess Klinik
eine digitale Waage im Einsatz, welche das Ge-
wicht unseres Food Wastes misst und durch K
erkennt, um welche Lebensmittel es sich handelt.
So erhalten wir von Kitro monatlich eine Statistik,
wo wir aktuell stehen und wie wir uns verbessern
konnen.

Einige Empfehlungen konnten wir bereits umsetzen
und von April 2023 (1231 kg vermeidbarer Abfall)
bis August 2023 (720 kg vermeidbarer Abfall) viele
Hundert Kilo Food Waste reduzieren.

Um Essensreste zu vermeiden, setzen wir im
Restaurant auf Selbstbedienung und backen
jeweils nur so viel Brot auf wie notig. Wir befragen
unsere Patientinnen und Patienten, wie viel und
was sie essen mochten, und planen die Lebens-
mittel bedarfsgerecht. Anhand dieser Informa-
tionen berechnen wir die optimale Bestellmenge,
sodass keine Uberschiisse entstehen oder
Nachbestellungen nétig werden. Speisen, die nach
dem Mittagsservice entsorgt werden mussten,
durfen von Mitarbeitenden sehr kostengunstig

im eigenen Tupperware mitgenommen werden.


http://www.chobachoba.com

Im Jahr 2023 konnte die Menge Lebensmittelabfal-

le trotz hoherer Patientenzahlen und Gasteanzah-

len in den Restaurationsbetrieben um 6 % durch

folgende Massnahmen reduziert werden:

» Monitoring der Lebensmittelabfalle anhand der
Kl-basierten Analyse von Kitro (www kitro.ch)

+ Verkauf von Vortagesprodukten zum halben Preis
im Restaurant

- Gezieltere Bedarfsabfrage bei der Verpflegungs-
bestellaufnahme fur die stationaren Patientinnen
und Patienten

+ Abends kostenlose Abgabe von im Bistro nicht
verkauften Lebensmitteln an Mitarbeitende

« Verkauf allfalliger Lebensmitteliberschiisse zu
stark reduzierten Preisen nach dem Mittags-
service im Restaurant

- Selbstbedienung im Restaurant

« Bedarfsgerechte Mengenplanung und Frischwa-
renbestellung anhand von Erfahrungswerten und
unter Berlicksichtigung der Vortagsverkaufszahlen

+ Berticksichtigung von Uberproduzierten Lebens-
mitteln beim Tageshit im Restaurant

3.5.3 Beispiele fiir Umsetzungen im Bereich

Recycling und Entsorgung

Siehe dazu weitere Ausflihrungen auch in
Kapitel 1.2.2 «Best Practices».

Abschaffung von Einweggeschirr

im Gastronomiebereich

Bei der Abgabe von Verpflegung an Patientinnen
und Patienten sowie in den Restaurationsbetrieben
verzichten wir auf Einweggeschirr und bieten

im Restaurant Mehrweggebinde von reCircle an
(www.recircle.ch).

Dort, wo maoglich, nur 6kologische

Reinigungs- und Waschmittel

Bei der maschinellen Bodenreinigung, Spezial- und
Zwischenreinigungsarbeiten werden wo maoglich
biologisch abbaubare Reinigungsmittel einge-
setzt. Beim Waschen von Textilien setzen wir
ausschliesslich ckologische Waschmittel ein.


http://www.kitro.ch
http://www.recircle.ch

Dosierung Reinigungs- und Waschmittel

Die Mitarbeitenden der Reinigung werden regel-
massig in Bezug auf korrekte Dosierung der
Reinigungsmittel geschult und kontrolliert. Bei
der manuellen Oberflachenreinigung wird eine
minimale Dosierung der Reinigungsmittel durch
den Einsatz von vorgefeuchteten Textilien sicher-
gestellt.

Durch den Einsatz einer automatischen Dosieranla-
ge und Waschmaschinen, welche die Dosierung
jeweils dem effektiven Gewicht der zu waschenden
Textilien anpassen, wird ein bedarfsgerechter
Waschmittelverbrauch sichergestellt.

Desinfektionstiicher aus nachwachsenden Roh-
stoffen — mikrozid® universal wipes green line
Auch bei der Flachendesinfektion wird in Zukunft
auf Nachhaltigkeit geachtet.

mikrozid® universal wipes green line sind die ersten
Desinfektionsticher fur die medizinischen Bereiche
der Schulthess Klinik, deren Tuch-

material vollstandig aus nachwachsenden Roh-
stoffen produziert wird. Die Tlcher sind zu

100 % plastikfrei und klimaneutral, die Verpackung
besteht zu 22 % aus PIR (Post-Industrial-Rezyklat).

«Wir verldngern Lebens-
zyklen und geben
Materialien, welche wir
nicht mehr benutzen
diirfen, an gemeinniitzige
Stiftungen weiter.»

Bei gewohnt hoher Reinigungsleistung, Wirksam-
keit und Materialvertraglichkeit helfen diese, den
Klinikalltag ein wenig nachhaltiger zu machen.

Entsorgungskonzept im OP
in Zusammenarbeit mit Mr. Green
Die Abfallentsorgung im OP-Bereich unterliegt,
aufgrund eines potenziellen Kontaminationsrisikos,
strengen Regulierungen. Ob ein Verpackungs-
material kontaminiert ist oder nicht, konnen nur die
vor Ort beschaftigten Fachkrafte bei der Verwen-
dung des Produktes entscheiden. Deshalb starte-
ten wir im November 2022 mit unseren Lieferanten
Johnson & Johnson sowie der Firma Mr. Green
zu Fragen betreffend Nachhaltigkeit und Abfall-
entsorgung einen Pilottag in 4 OP-Salen, mit
20 Operationen. Die Auswertungen zeigten
erstaunliche Ergebnisse:
- 30 volle 110-Liter-Abfallsacke wurden gesammelt
- pro Patient 1,5 Sacke
- davon recycelbar sind 85,7 %
- oder umgerechnet auf die Anzahl Operationen
konnten jahrlich 32 Patientenzimmer
mit 110-Liter-Abfallsacken geflllt werden

Dieses Resultat wurde zum Anlass genommen,
ab 1. Mai 2023 diese Abfalltrennung definitiv
einzufthren.

Im Jahr 2023 wurden dadurch Einsparungen
beim Hauskehricht von 14 455 kg erreicht.

Das gesammelte Material aus dem OP wird
durch Mister Green recycelt und nicht mit dem
Hauskehricht verbrannt. Im Jahr 2024 rechnen
wir mit Einsparungen von ca. 18 000 kg.



Installation der Recyclingstationen

Die Einrichtung von zusatzlichen Recyclingstatio-
nen im Jahr 2023 schaffte eine Umgebung, in

der die Mitarbeitenden aktiv dazu beitragen konnen,
unsere Welt nachhaltiger zu gestalten. Indem

wir Recyclingmaoglichkeiten direkt in unseren All-
tag integrieren, wird der Prozess muhelos und
motivierend. Jeder kleine Beitrag zahlt, bewusste-
re Entscheidungen zu treffen, Ressourcen zu
schonen und einen positiven Einfluss auf die
Umwelt auszulben.

Reduktion PET-Verbrauch

Die Klinik hat sich zum Ziel gesetzt, den Ver-
brauch von PET zu minimieren, und fordert
schon heute umweltfreundliche Alternativen
wie recyceltes PET.

Im Jahr 2023 haben wir in der Schulthess Klinik
2631 kg PET-Getrankeflaschen gesammelt und
dadurch 7893 kg Treibhausgase und 2499 | Erdol
fur die Umwelt eingespart. Durch die korrekte
Entsorgung von PET-Getrankeflaschen wird mit
wenig Aufwand der Klimaschutz gefordert,
Energie gespart, Abfall vermindert und damit
nicht erneuerbare Ressourcen geschont.

Lebenszyklusverlangerung

Wir verlangern Lebenszyklen und geben Materia-
lien, welche wir nicht mehr benutzen durfen,

an gemeinnutzige Stiftungen weiter. Die Stiftung
recycelt das Material und leitet dieses an
bedurftige Spitaler auf der ganzen Welt weiter.

So fanden Spitalbetten ein neues Zuhause in
Portugal oder Osteosynthesematerial und Geh-
stocke eine zweite Nutzung in Bulgarien. Im Jahr
2023 konnten wir funf Paletten und im Jahr 2024
sechs Paletten mit Gehstocken, Orthoschuhen
und Orthesen an die Malteser Stiftung spenden.

3.5.4 Beispiele fiir Kooperationen

in Bezug auf Umwelt

- Malteser Stiftung — das zweite Leben von
Gehstocken, Spitalbetten, Osteosynthesematerial

« Knutwiler — Mineralwasser, PET-Produktion lokal
und 50% R-PET

- Stiftung Brunegg — Baumpflege

- Weinlieferant Landolt —biologisch, lokal,
traditionell, nachhaltig

+ Kitro — Reduktion von Food Waste durch K

* Mr. Green — Recycling

- Energie 360° — Seewasserprojekt: Realisierung
der Energiegewinnung fur Warme und Kalte
aus Seewasser mit Contractor Energie 360°

- ewz (Elektrizitatswerk der Stadt Zirich) —
Beschaffung von Strom aus erneuerbaren
Quellen wie Wasser, Sonne und Wind

- Sustainable Switzerland Entrepreneurs Club —
Netzwerk zukunftsgerichteter Firmen



«Solidaritdt schaffen,
Gemeinschaft starken.»

N
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Soziale
Verantwortung

In der Schulthess Klinik steht der Mensch im Zentrum des Handelns.
Seit 1935 ist die Wilhelm Schulthess-Stiftung Tragerin der Klinik.

Als gemeinnutzige Organisation unterstutzt die Stiftung die Finanzie-
rung unerschwinglicher Behandlungen und fordert innovative For-
schungsprojekte. Gegenseitige Wertschatzung, Respekt und Vertrauen
sind die Grundlage der Zusammenarbeit. Die rund 1100 Mitarbeitenden
setzen sich gemeinsam fur das Wohl ihrer Patientinnen und Patienten
ein. Die Schulthess Klinik fordert die Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden
und legt Wert auf flexible Arbeitsmodelle. Damit steht die Schulthess
Klinik flr eine moderne, zukunftsfahige und familienfreundliche Klinik,
in der das Wohlbefinden des Menschen oberste Prioritat hat.

ﬂ X0O0 @

6 Monate 41% Check!

der Mitarbeitenden arbeiten Homeoffice méglich
im Teilzeitpensum

unbezahlter Urlaub méglich



4.1 Mitarbeitende

Personliche Entwicklung

Weiterentwicklung ist in der Schulthess Klinik
zentral. Als Kompetenzzentrum bauen wir auf
ausgewiesene Fachpersonen mit einem hohen
Ausbildungsniveau. Die Weiterentwicklung unserer
Mitarbeitenden ist uns deshalb ein grosses Anlie-
gen. Nebst einer sorgfaltigen EinfGhrung in die
Klinik und die entsprechende Abteilung bieten wir
strukturierte und qualifizierte interne und externe
Aus- und Weiterbildungen Uber das ganze Jahr
an. Damit unsere Mitarbeitenden auch Einblicke
in andere Klinikbereiche und somit ein besseres
Verstandnis fir den Gesamtbetrieb erhalten,
fordern wir den beliebten «Stage». Dieser ermog-
licht, einmal jahrlich fir einen halben Tag hinter
die Kulissen anderer Teams zu blicken und wert-
volle Erkenntnisse flir die weitere Zusammenarbeit
mitzunehmen.

Die Schulthess Klinik engagiert sich zudem fur
einen qualifizierten Nachwuchs im Gesundheits-
wesen und in nicht medizinischen Berufen und
ermoglicht verschiedene Lehrgange auf unter-

schiedlichen Niveaustufen. Eine hohe Ausbildungs-

qualitat ist dabei ein wichtiges Anliegen. Beim
Erwerb von fachlichen und personlichen Kompe-
tenzen stehen qualifizierte Berufsbildnerinnen und
Berufsbildner zur Seite.
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Arbeitskonditionen

Die Schulthess Klinik legt Wert darauf, die Leistun-
gen ihrer Mitarbeitenden fair und angemessen zu
honorieren. Zudem bietet die Klinik fortschrittliche
Anstellungsbedingungen mit interessanten Arbeits-
zeiten, attraktiven Sozialversicherungsleistungen
und grosszugiger Ferienregelung mit der Moglich-
keit fur unbezahlten Urlaub.

Von der Maglichkeit zur Umwandlung des

13. Monatslohnes oder der Umkleidezeit in
Freizeit oder Entgelt wird ebenso haufig
Gebrauch gemacht wie von der Nutzung der
Gleitzeit. Das Homeoffice-Konzept in der
Schulthess Klinik hat in den letzten Jahren
einen regelrechten Boom erlebt und wird sehr
rege genutzt.

Mitarbeitende, die gerne mehr Zeit mit ihrer Familie
verbringen mochten, konnen durch die Umwand-
lung des 13. Monatslohnes oder dank der bezahl-
ten Umkleidezeit zusatzliche freie Tage beziehen.
Zudem arbeitet das nicht arztliche Personal seit
dem Jahr 2023 bei vollem Lohnausgleich nur noch
40 Stunden pro Woche.

«Gesunde Mitarbeitende sind unser
wichtigstes Gut. Als Klinik liegt
uns Gesundheit aber auch von Natur

aus am Herzen.»



Work-Life-Balance

Work-Life-Balance ist in der Schulthess Klinik kein
Modewort, sondern wird gelebt. Wir bieten flexible
Arbeitsbedingungen und moderne Arbeitszeitmo-
delle fir ein gesundes Gleichgewicht zwischen
Arbeit, Freizeit und Familie. Gerne gehen wir auch
auf die individuelle Situation der Mitarbeitenden ein
und finden Losungen, die auf die personlichen
Bedurfnisse der Mitarbeitenden zugeschnitten und
fur die Klinik umsetzbar sind. Die Ricksichtnahme
von Vorgesetzten auf Mitarbeitende mit Kindern
oder pflegebedurftigen Angehorigen, eine familien-
gerechte Ferienplanung sowie familienfreundliche
Mitarbeiterangebote liegen uns am Herzen.

Gesunde Mitarbeitende sind unser wichtigstes Gut.
Als Klinik liegt uns Gesundheit aber auch von Natur
aus am Herzen. Als Ausgleich zum Arbeitsalltag
steht den Mitarbeitenden ein breites Bewegungs-
angebot zur Verflgung. Mit attraktiven Rabatten
auf Abonnemente in unserem Trainingszentrum,

Aktionen in den Bereichen Ernahrung, Sport und

Gesundheit sowie speziellen Angeboten uber
Mittag und am Abend fordern wir die Fitness
unserer Mitarbeitenden aktiv. Weiter profitieren
alle von verglnstigten Preisen auf Therapie-

und Sportartikeln. Fur eine aktive Pause stehen
den Mitarbeitenden kostenlos ein Toggeli-
kasten sowie ein Tischtennistisch zur Verfiigung.
Wer hingegen Ruhe braucht und sich ent-
spannen mochte, kann sich in den hausinternen
Ruheraum zurtickziehen.

Damit der Arbeitsalltag bereits gut startet, offeriert
die Klinik den ersten Kaffee/Tee und Mineralwas-
ser. Fur eine gesunde und ausgewogene Ernahrung
ist unser Klichenteam zustandig. Das Personal-
restaurant bietet taglich eine vielfaltige Auswahl an
Speisen zu fairen Preisen an. Dazu gehoren auch
offerierte Apfel fir einen gesunden Start in die
Woche.



Familienfreundlichkeit

Die Schulthess Klinik bekennt sich zur Familien-
freundlichkeit und ist das erste Spital in der
Schweiz, welches mit dem «Work-Family Balance» -
Zertifikat auf Stufe «Professional Standard»
ausgezeichnet wurde.

In der Schulthess Klinik haben wir eine familien-
freundliche, offene und inklusive Geschafts-
philosophie. Uns sind familienfreundliche Arbeits-
bedingungen ebenso wichtig wie die Forderung
von Chancengleichheit und Diversitat. Das Woh!
der Mitarbeitenden steht im Zentrum. Deshalb
haben wir mittels Befragungen die Erwartungen
und Bedurfnisse der Mitarbeitenden in Bezug auf
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben eruiert
und anhand der Resultate entsprechende Mass-
nahmen eingeleitet und umgesetzt. Mit der Ein-
flhrung der Jahresarbeitszeit konnen die Mitarbei-
tenden von der Moglichkeit zur flexiblen Einteilung
der Arbeitszeit noch besser Gebrauch machen, und
fur den Pflegedienst besteht zusatzlich das Gleit-
zeitmodell bei Frih-, Spat- und Nachtdienst. Zur
Unterstutzung von Muttern mit einem Neugebore-
nen haben wir den Mutterschaftsurlaub auf 16 Wo-
chen erhoht, und die Mitter konnen nach dem
Mutterschaftsurlaub an ihren Arbeitsplatz zurlck-
kehren — die meisten mit einem Teilzeitpensum.
Weiter sind bei uns Wiedereinsteiger-innen herzlich
willkommen. Interessierte konnen sich nieder-
schwellig Uber die E-Mail-Adresse hr@kws.ch mit
dem Betreff «Wiedereinsteiger» bewerben.
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Lebensentwiirfe (Cluster)

Ein Lebensentwurf wird beeinflusst durch Alter,
Beruf, soziale Schicht sowie die familiare Situation
respektive das personliche Umfeld. Er beschreibt
das Verhalten von Menschen in Bezug darauf, wie
sie ihren Alltag gestalten und organisieren. Hierzu
gehoren beispielsweise Freizeitverhalten, Wert-
orientierungen, Einstellungen und Haltungen. Die
Lebensentwdrfe sind fur die beruflichen Entschei-
dungen massgeblich — etwa wie Mitarbeitende
Berufs- und Privatleben priorisieren, wie sie die
Arbeitsbedingungen erfahren und bewerten, was
sie unter Vereinbarkeit verstehen und welche
(Vereinbarkeits-)Angebote der Schulthess Klinik sie
nutzen. Die Schulthess Klinik zeigt deshalb eine
grosse Offenheit fur die individuellen Lebensent-
wdrfe ihrer Mitarbeitenden. Im Sinne der Vereinbar-
keitsstrategie und der damit verbundenen (zu-
kiinftigen) Massnahmen hat die Schulthess Klinik
verschiedene Lebensentwdlrfe, genannt Cluster,
definiert und eine Zuordnung der Mitarbeitenden
vorgenommen. Die Beschreibungen der Cluster
zeigen eine Tendenz. Es gibt keine Standardlosung,
sondern ein Netz aus Gestaltungsspielraumen.

Zu erwahnen ist auch, dass gewisse Kriterien ein
Bedurfnis von allen Menschen sind und deshalb

in den einzelnen Clustern nicht speziell aufgeftihrt
werden, wie z. B. die Wertschatzung der eigenen
Arbeit, ein respektvoller Umgang oder eine offene
und transparente Kommunikation.

«Mitarbeitende dort abholen,
wo sie stehen, und dahin
begleiten, wo sie hinwollen.»



4.2 Patientinnen und Patienten
4.2.1 Wilhelm Schulthess-Stiftung

Die Geschichte der Griindung

Wilhelm Schulthess (1855-1917) griindete 1883
an der Lowenstrasse in Zdrich zusammen mit
dem chirurgischen Partner PD Dr. August Luning

die Schulthess Klinik als «Orthopadisches Institut».

Wilhelm Schulthess war Internist, Kinderarzt
sowie Allgemeinpraktiker und spezialisierte sich
im Bereich der Orthopadie. Als Pionier pragte er
entscheidend die damalige Medizin und Spital-
landschaft. Im Jahr 1935 wurde die Klinik in eine
gemeinnitzige Stiftung Uberfihrt und von seiner
Tochter Claire Hallauer und von Eugen Hallauer
weitergeflihrt. 1962 Gibernahm Prof. Dr. med.
Norbert Gschwend die Klinik, legte den Grundstein
zur Forschungsarbeit und flhrte die Schulthess
Klinik in eine moderne chirurgische Klinik tber.
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Im Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit stehen

der Mensch, seine Mobilitat und seine Lebens-
qualitat. Ganz zentral firs Gelingen aller Aufgaben:
die Wilhelm Schulthess-Stiftung und als gemein-
nutzige Organisation zustandig firs gesamte
Fundraising. Dabei orientieren wir uns an den
Grundpfeilern der Wilhelm Schulthess-Stiftung
und am Leitbild der Klinik.

Als gemeinnitzige Stiftung unterstiitzt die Wilhelm
Schulthess-Stiftung seit ihrer Grindung gemein-
nutzige Projekte. Die Wilhelm Schulthess-Stiftung
betreibt Fundraising fur den Patientenhilfsfonds
und den Forschungsfonds:

1. Mit dem Patientenhilfsfonds werden Kosten flir
die medizinische und die therapeutische Behand-
lung finanziert, welche die Patientinnen und Patien-
ten nicht selbst finanzieren konnen.

2. Mit dem Forschungsfonds werden die For-
schungstatigkeiten der Abteilung Lehre, Forschung
und Entwicklung der Schulthess Klinik finanziert.

Wissenstransfer, Reputation, Innovation

Datenfluss

Klinische Fragestellungen

Erfahren Sie mehr liber unsere Geschichte

und ihre grossen Pioniere im folgenden

Film und in der digitalen Broschiire


https://www.schulthess-klinik.ch/de/stiftung

Outcome-Forschung
Verweis auf: Forschung | Schulthess Klinik
(schulthess-klinik.ch)

Die Klinik wurde 1883 gegrtindet und wird seit
1935 von der Wilhelm Schulthess-Stiftung getra-
gen. Mit der langjahrigen Forschungstradition
arbeitet die Schulthess Klinik daran, die Behand-
lungen stetig zu verbessern. Damit dies gelingt
und die Patientenbehandlungen immer besser,
sicherer und individueller werden, finanziert die
Wilhelm Schulthess-Stiftung traditionsgemass,
mit dem erwirtschafteten Gewinn der Klinik, die
Abteilung Lehre, Forschung und Entwicklung
(LF&E). Der Gewinn der Klinik wird nicht ausge-
schuttet, sondern wird wie in der oben stehenden
Abbildung dargestellt Uber die Wilhelm Schulthess-
Stiftung in die Forschung investiert. Damit verfolgt
die Stiftung ihren gemeinnutzigen Zweck.

Die Abteilung LF&E flhrt zusammen mit der
Arzteschaft der Klinik und nationalen und interna-
tionalen klinischen und akademischen Partnern
erstklassige Forschungsprojekte durch. Die
Ergebnisse der Forschungsprojekte werden im
Klinikalltag umgesetzt sowie einem Laien- und
Fachpublikum zur Verfligung gestellt. Dies fordert
die Reputation und Marktstellung der Schulthess
Klinik als Center of Excellence. Dieses Geschafts-
modell setzt eine rentable, gewinnorientierte
Flhrung der Schulthess Klinik voraus, damit die
Wilhelm Schulthess-Stiftung die Abteilung Lehre,
Forschung und Entwicklung finanzieren kann.
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Die Abteilung LF&E hat in der Klinik eine langjahrige
Tradition und einen hohen Stellenwert. Dies zeigt
sich darin, dass die Ursprunge der Forschung und
der Dokumentation der qualitativen Ergebnisse

bis ins Jahr 1972 zurlckgehen. Damals flhrte

Prof. Dr. med. Norbert Gschwend die Schulthess
Klinik und schuf die Grundlage fur die heutige
Lehre, Forschung und Entwicklung. Er begann mit
der Dokumentation der Hift- und Knieprothesen
fur Qualitatszwecke und war ein Pionier auf diesem
Gebiet. Die Dokumentation der Ergebnisse und
Befragungen der Patienten zum Behandlungserfolg
wird in den verschiedenen Abteilungen durch die
Abteilung LF&E standardmassig und in hochster
Qualitat durchgefihrt.

Die Forschung ist im Leitbild der Klinik verankert
und treibt die Entwicklung und Innovation in unse-
ren Fachgebieten stetig voran. Mit evidenzbasier-
ten Behandlungsmethoden sollen die Patientinnen
und Patienten mit den bestmaoglichen Behandlun-
gen versorgt werden. Letztere sollen stetig opti-
miert werden, indem beispielsweise das Ergebnis
Uber langere Zeit verfolgt und evaluiert wird.

Langfristig gilt es, individualisierte Therapieoptio-
nen anzubieten und die personalisierte Medizin

zu fordern. Die Forschung tragt auch dazu bei,
dass die Reputation der Klinik gefordert wird. Das
Festhalten der Ergebnisse aus Sicht der Patientin-
nen und Patienten sowie der klinischen Daten

und Ergebnisse ist die Grundlage der Forschung in
der Schulthess Klinik. Diese Daten werden in Regis-
tern gesammelt und weisen hochste Qualitat auf.

Erfahren Sie mehr iiber die Forschungs-
arbeit der Schulthess Klinik

)


http://schulthess-klinik.ch
https://www.schulthess-klinik.ch/de/forschung

«Teamspirit bilden,
Zusammenhalt starken.»




4.2.2 Patientensicherheit

Patientensicherheit bedeutet im Kern, Schadigun-
gen durch die Behandlung zu vermeiden und das
Risiko unnaotiger Schadigung in der Gesundheits-
versorgung zu minimieren. Nachfolgend finden
sie einige Teilbereiche der Patientensicherheit und
wie wir diese in der Schulthess Klinik umsetzen.

Patientenidentifikation

Wahrend des ganzen Klinikaufenthaltes tragen
unsere Patientinnen und Patienten ein Patienten-
armband mit ihrem Namen und ihrem Geburts-
datum. So konnen wir eine korrekte Patientenidenti-
fikation sicherstellen und Patientenverwechslungen
vermeiden. Die Patientenidentifikation mit dem
Patientenarmband erfolgt unmittelbar vor jeder
diagnostischen, therapeutischen und pflegerischen
Massnahme. Das Armband kommt wahrend

des ganzen Aufenthalts zum Einsatz und wird
unter anderem im Rahmen der Sicherheits-
checkliste genutzt.

Patientensicherheitscheckliste

Die Checkliste begleitet den Patienten von der
Pflegeabteilung in den OP und retour. Sie stellt
sicher, dass alle sicherheitsrelevanten Fragen
gestellt und Handlungen vorgenommen wurden.
Dazu gehort zum Beispiel die Patientenidentifika-
tion, das Einhalten der Nuchternheit und die
Verifizierung von Eingriffsart und -ort. Dass den
Patienten teils Fragen also wiederholt gestellt
werden, hat demnach nichts mit Vergesslichkeit
der Fachpersonen zu tun, sondern dient einzig
und allein der Patientensicherheit.

Soziale Verantwortung s @ C—)) 70

Kommunikation und Meldeportal

Die Schulthess Klinik verfugt Uber ein CIRS-Melde-
portal (Critical Incident Reporting System), in dem
die sogenannten Beinahezwischenfalle gemeldet
werden. Zweck eines solchen Meldeportals ist,
aus Fehlern zu lernen, kinftige Fehler zu vermeiden
und in diesem Sinn die interne Fehlerkultur zu
fordern.

Am Mittagsrapport thematisieren die Mitarbeiten-
den des Pflegedienstes sicherheitsrelevante
Vorkommnisse. Dazu gehoren allfallige erfolgte
Stlrze, Dekubitus (Wundliegen)/Spannungsblasen,
Medikamentenfehler oder Patienten mit Delir.
Wenn notwendig, werden Massnahmen ergriffen,
neu evaluiert und interdisziplinar besprochen.

Sicherheitsrelevante Befragungen

und Messungen

Die Schulthess Klinik nimmt an diversen internen
und externen sicherheitsrelevanten Befragungen
und Messungen teil. Dazu gehoren die Patienten-
zufriedenheit, die Pravalenzmessung (Sturz-
pravention, Dekubitus/Wundliegen), Infektraten
und Rehospitalisationen.

Medikamentenmanagement

Medikationsfehler stellen fur Patienten im klini-
schen Alltag ein hohes Sicherheitsrisiko dar. Die
Schulthess Klinik legt deshalb besonderen Wert
auf ein sicheres Medikamentenmanagement.

Das Kontrollieren und Verabreichen der Medika-
mente erfolgt gemass der 9-R-Regel nach Elliott
und Liu, welche allzeit zu beachten ist (richtiger
Patient, richtiges Medikament, richtige Applika-
tionsart, richtiger Zeitpunkt, richtige Dosierung,
richtige Dokumentation, richtiger Grund fur die
Medikation, richtige Darreichungsform, richtige
Reaktion auf das Medikament).



Spitalhygiene und Infektionspravention

Das Ziel der Spitalhygiene ist, nosokomiale Infektio-
nen (Krankenhausinfektionen) sowohl bei stationa-
ren als auch bei ambulanten Behandlungen zu
verhindern. In der Schulthess Klinik haben die
Patientensicherheit und die Infektionspravention
hohe Stellenwerte. Regelmassige Hygienebegehun-
gen, Schulungen, Infektionserfassungen und
Beratungen gehdren zu den wichtigsten Aufgaben
der Spitalhygiene.

Die Zusammenarbeit im Bereich der Infektiologie
und Spitalhygiene ist im Zusammenarbeits-
vertrag mit dem Spital Zollikerberg und einem
infektiologischen Konsiliardienst geregelt.

«Mit Spenden an den
Patientenhilfsfonds

der Wilhelm Schulthess-
Stiftung kann diesen
Kindern mit schweren
Leiden gezielt geholfen
werden.»
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Dokumentenmanagement

Die Dokumentenlenkung sorgt dafir, dass in der
Schulthess Klinik alle Mitarbeitenden nur mit der
aktuellen und freigegebenen Version eines Doku-
mentes und somit mit vordefinierten Standards
arbeiten. Dies steigert die Qualitat der Behandlung
und die Patientensicherheit. Diese Dokumente,
insgesamt 3300, werden einmal pro Jahr auf ihre
Aktualitat Uberprift.

4.2.3 Patientenhilfsfonds

Der Patientenhilfsfonds der Wilhelm Schulthess-
Stiftung unterstiitzt Patientinnen und Patienten
aus dem In- und Ausland, welche vor einer komplexen
medizinischen Behandlung stehen, deren Kosten
weder vom Patienten selbst gedeckt werden
konnen noch von der 6ffentlichen Hand oder von
anderen Fursorgestellen oder anderweitig Uber-
nommen werden. Insbesondere helfen wir Kindern
aus Krisen- und Kriegsgebieten mit Verletzungen
und Erkrankungen, die operiert werden missen.
Mit Spenden an den Patientenhilfsfonds der
Wilhelm Schulthess-Stiftung kann diesen Kindern
mit schweren Leiden gezielt geholfen werden.
100 % der Spenden fliessen in den Schulthess-
Patientenhilfsfonds und kommen somit den
Kindern zugute, deren Eltern sich eine orthopadi-
sche Behandlung ohne diese Unterstlitzung

nicht leisten konnen. Es ist unser Beitrag, damit
auch die Armsten von hoch spezialisierter Top-
medizin profitieren konnen.



Projekte Patientenhilfsfonds 2023

Durch den Patientenhilfsfonds konnten

im Jahr 2023 komplexe Operationen flir

+ ein Madchen aus Angola (schwere Knie-
deformitat, Morbus Blount beidseits),

- ein Madchen aus Deutschland (Status nach
kongenitalem Klumpfuss beidseits),

- ein weiteres Madchen aus Angola (Status
nach Kniegelenksrekonstruktionen beidseits),
ermoglicht werden.

Fallvorstellung Patientenhilfsfonds

Es handelt es sich um einen jungen Mann aus der
Dominikanischen Republik, mit einer schweren
angeborenen Deformierung im Bereich beider
Kniegelenke. Diese schweren Deformitaten ver-
hindern, dass der junge Mann am normalen
sozialen Leben teilnehmen kann, da er sich kaum
fortbewegen kann und sich aufgrund der sehr
ausgepragten Deformierung immer mehr isoliert.
Ohne eine Korrektur der Fehlstellung ist ein nor-
males Leben mit normaler Mobilitat, geschweige
denn Arbeitsfahigkeit, unmaglich. Unser Arzte-
team unter der Leitung von Dr. med. Hannes

Manner, Chefarzt Kinder- und Jugendorthopadie,

hat den Jungen im April 2024 zum ersten Mal
personlich gesehen und untersucht. Eine erste
Operation verlief sehr erfolgreich nach Plan. Das
Behandlungsprozedere musste bis anhin nur leicht
angepasst werden. Dr. med. Hannes Manner geht
davon aus, dass die Behandlung eine schrittweise
Korrektur unter Verwendung von hoch techno-
logisierten Hexapodfixateuren, die eine derartige
Fehlstellung graduell in die korrekte Position
korrigieren konnen, beinhaltet. Diese Therapie ist
nur an sehr wenigen, ausgewahlten Zentren welt-
weit moglich. Sie erfordert, um ein sehr gutes
Ergebnis erreichen zu konnen, ein hoch speziali-
siertes orthopadisches Team mit ausreichend
Erfahrung in diesem Bereich. Wir sind in der
Schulthess Klinik auf die Betreuung von diesen
Kindern aus verschiedenen Regionen der Welt
spezialisiert und haben hierflr ein Team bereit-
gestellt. Durch die Operationen wird es dem
Jungen maoglich sein, ein normales Leben ohne
Schmerzen zu flhren, sich wieder fortbewegen
zu konnen und einen Beruf zu erlernen.



4.2.4 Forschungsfonds

Die Abteilung Lehre, Forschung und Entwicklung
der Schulthess Klinik flihrt zusammen mit der
Arzteschaft erstklassige Forschungsprojekte
durch. Dabei untersuchen Forschende aktuelle
Fragen aus der Klinik, die Ergebnisse daraus
fliessen wieder zurlck in den klinischen Alltag.
Diese direkte Translation ermdglicht noch bessere,
sicherere und auf die einzelnen Patienten abge-
stimmte Behandlungen.

Mit einem Spendenbeitrag an den Forschungs-
fonds werden direkt die wissenschaftliche Weiter-
bildung, die Forschung und die Entwicklung im
Bereich der Orthopadie unterstltzt. Die neusten
wissenschaftlichen Erkenntnisse kommmen direkt
unseren Patientinnen und Patienten sowie vielen
weiteren Patienten auf der ganzen Welt zugute.

Anders gesagt: Die Spende bewirkt nicht nur

theoretische Erkenntnis, sondern bringt prakti-
schen Nutzen fUr all unsere Patientinnen und
Patienten, und jene in Kliniken rund um die Welt.

Menschen von ihren Schmerzen zu befreien, ist
das oberste Ziel der Schulthess Klinik. Basis dazu
ist die sehr hohe Spezialisierung und das damit
verbundene grosse Know-how und die Erfahrung
der Spezialisten. Dazu kommt die interdisziplinare
Zusammenarbeit der Fachabteilungen — konservativ
und operativ. So profitiert der Patient einerseits
von der hohen Spezialisierung seines behandeln-
den Arztes, aber andererseits auch vom grossen
Ganzen und von der wissenschaftlichen Fundiert-
heit, die in der Schulthess Klinik eine lange Tradi-
tion haben.



4.3 Kooperationen, Diversitat und Inklusion

Die Schulthess Klinik verfolgt das Konzept von
Diversitat und Inklusion und setzt sich fur Offen-
heit, Verstandnis und Forderung von Vielfalt am
Arbeitsplatz ein. Diversitat bedeutet Vielfalt. Die
Klinik anerkennt die Vielfaltigkeit und Unterschied-
lichkeit ihrer Mitarbeitenden. Inklusion bedeutet
Zugehorigkeit. Alle Mitarbeitenden werden in ihrer
Einzigartigkeit respektiert und kdnnen gleichbe-
rechtigt und aktiv in der Schulthess Klinik arbeiten
und sich entfalten.

Die Schulthess Klinik arbeitet mit Firmen, Organi-
sationen und Institutionen zusammen, die Uber
nachhaltige Denkweisen, Uberzeugungen und
Verhaltensmuster verfligen und auf Menschen und
Natur optimal Rucksicht nehmen. Seit Marz 2023
ist die Schulthess Klinik Partner von mitschaffe.ch
und hat offiziell das Label «<mitschaffe.ch — wir
machen mit!» erlangt. mitschaffe.ch bringt Men-
schen zusammen. Das Angebot richtet sich einer-
seits an Personen mit einem Handicap, die auf
der Suche nach einem Job im ersten Arbeitsmarkt
sind.

Die Mathilde Escher Stiftung in Zirich
ist eine der Partnerorganisationen
der Schulthess Klinik.

Auf der anderen Seite unterstitzt mitschaffe.ch
Firmen, Organisationen und Institutionen, welche
Personen mit Handicaps anstellen mochten. Weiter
pflegt die Schulthess Klinik eine hervorragende

und teilweise langjahrige Zusammenarbeit mit der
Mathilde Escher Stiftung, der IV Zirich, dem
Stellennetz, der Brunau Stiftung, der Stiftung
Profil.ch, der sintegrA Zurich und der SAH Zrich.
Die Schulthess Klinik beschaftigt Uber diese Firmen
Menschen mit korperlichen und/oder geistigen
Beeintrachtigungen (Beispiele: Muskeldystrophie,
psychische Beeintrachtigung, gehorlos, Autist,
Rollstuhlfahrerin, nach Hirnschlag etc.). Ebenso
sind in der Schulthess Klinik Flichtlinge aus
diversen Landern im Einsatz. Diese Einsatze
werden mit den Firmen Stellennetz — Stiftung fur
Arbeitsintegration, SAH Zurich Integro und Zweck-
verband SNH koordiniert.

Den Mitarbeitenden der Schulthess Klinik steht
eine verantwortliche Person fur Familienfragen,
Diversitat und Inklusion zur Verfligung, welche

ihnen bei den verschiedensten Fragen zur Seite
steht und ihnen die nétige Unterstltzung bietet.




5 Schlusswort

5.1 Uber diesen Bericht
Berichtszeitraum: 2023-2024
Berichtshaufigkeit: alle 2 Jahre, nachster
Bericht erscheint im Januar 2027

fur die Jahre 2025 und 2026

Datum der Veroffentlichung: Januar 2025

Verfasserin: Martina Burgi-Hawel, Vizedirektorin,
COO, Umweltmanagerin und Risikomanagerin

Kontaktstelle: martina.buergi-hawel@kws.ch

Schlusswort === @ @ 75

Gleichstellungshinweis

Die Wilhelm Schulthess-Stiftung legt grossen
Wert auf Gleichbehandlung und achtet auf eine
konsequent geschlechtsneutrale Formulierung.

In Ausnahmefallen wird aus Griinden der besseren
Lesbarkeit die einzelne weibliche oder mannliche
Form verwendet. Im Sinne der Gleichbehandlung
sprechen wir damit alle Personen an, die sich dem
weiblichen, mannlichen, einem weiteren oder
keinem Geschlecht zugehdrig fuhlen. Die verkurzte
Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und
beinhaltet keine Wertung.

5.2 Impressum
Unternehmensprofil:
Wilhelm Schulthess-Stiftung
Standort:

Schulthess Klinik
Lengghalde 2

8008 Zurich
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Anhang 1.0.0. Auszug aus dem Entsorgungskonzept

1. Entsorgungskonzept

Unproblematische
medizinische Abfélle, welche
mit dem Hauskehricht gleich-
gesetzt werden konnen

Abfalle mit

Abfalle mit

Verlet

Abfélle, welche stark mit Blut,
Sekreten und Exkreten behaftet
sind oder Kérper-, Organ- und
Gewebeteile enthalten.

Abfalle mit Verletzungsgefahr
«Sharps »

Infektiose Abfalle

Infektiéses Material von
Infektionskrankheiten mit
Gefahr der Weiterverbreitung.

Altmedikamente

Zytostatika-Abfalle

Altmedikamente und
Zytostatika-Abfalle

Sonderabfalle

Weitere Abfélle, die in
Einrichtungen des
Gesundheitswesens anfallen
kénnen

Wiederverwertbare Abfélle

VeVA-Code : Keine

VeVA-Code : 18 01 02

VeVA-Code : 18 01 01

VeVA-Code : 18 01 03

VeVA-Code :
1801 08 Zytostatika
180109 Altmedikamente

VeVA-Code : Diverse

VeVA-Code : Keine

BAFU-Gruppe A

BAFU-Gruppe B1

BAFU-Gruppe B2

BAFU-Gruppe C

BAFU-Gruppe B3 + B4

BAFU-Gruppe D

« Heftpflaster

o Tupfer

* Kompressen

* Gipsverbande

« wenig verschmutztes
Verbandsmaterial

o Urinséacke

« Hygieneartikel

o Leere Infusions-flaschen und
Infusions-bestecke ohne
Dorn

 Leere Spritzen ohne Kaniilen

« Entleerte Einwegbehalter

« Einweghandschuhe

o Plastikiiberschiirzen

* Mund- und Nasen-schutz

o Leere Medibehéltnisse

 Salbentuben

 Bestecke / Blutbeutel

« Amputierte Korperteile

 Enfernte Organe

* Gewebeabfélle

« Verfallene Bluttransfusions-
Beutel

« Geschlossene Absaug-
systeme

o Cell-Saver-Systems

o Stark kontaminierte
Verbande

 Abfalle aus Isolationen

 Blutpréparate /-Proben

* Drainage-Systeme

« Einweg-Redon

 Kunststoff-Abfélle mit
Korperflissigkeiten

o Laserfilter

* Splilsysteme

* Windeln mit Rotaviren

o Blutkulturen Flaschen

o Pill Cam

 ContraFluran-Behélter

« Kandlen jeglicher Art
« Einwegdorne

« Kapillaren
 Lanzetten

* Skalpellklingen
« Brechampullen
* Pipetten

« Objekttrager
 Rasierklingen
* Glasscherben
 Cutter-Klingen

« Siehe ADR, Kapitel
2.2.62.1.4.1

o Link ADR

https://www.astra.admin.ch/as

tra/de/home/fachleute/fahrzeu

ge/gefaehrliche-queter/recht-

international/adr2017.html

* Absprache mit
Gefahrgutbeauftragtem

« Nicht mehr gebrauchte oder
verfallene Medikamente

* Behéltnisse mit
Medikamentenresten

« Nicht mehr gebrauchte /
verfallene Zytostatika

* Reste von Zytostatika inkl.
deren Behaltnisse

* Losungsmittel

* Konzentrate von
Reiningungs- und
Desinfektionsmitteln

* Batterien

* Akkus

* Leuchtstoffrohren

o Div. Chemikalien

* Séuren

e Laugen

 Leere Behdlter von Gefahr-
stoffen und Medikamenten

 Altpapier
o Altmetalle
 Aludosen
 Karton

* PET
 Blichsen
o Griingut

Hausabfall-Sack

Entsorgungsboxen Kunststoff

« Deckel schliessen bis zum
einrasten!

« Kiirzel, Datum und Abteilung
auf Kunststoff-Box ver-
merken!

Sharp-Boxen

* Nur zu 2/3 fiillen!

* Deckel schliessen bis zum
einrasten!

« Kiirzel, Datum und Abteilung

Spezielle Gefahrgut-

verpackungen gem. ADR

« Deckel schliessen bis zum
einrasten!

« Kiirzel, Datum und Abteilung
auf k

auf Sharp-Box

vermerken!

Sammelbox UN-gepriift

Original-Gebinde

Schrank fiir Rest-Chemikalien
in der Entsorgung

Diverse Sammelbehailter

Diverse Sammelbehalter

Pressmulde Kihlraum Kuhlraum Tiefkihlraum Apotheke Abgeschlossener Raum Entsorgungsraum
Entsorger - KVA Entsorger - KVA Entsorger - KVA Entsorger mit Bewilligung Entsorger - KVA Entsorger - KVA Entsorger - Recycling
Dokumentation VeVA-Scheine VeVA-Scheine VeVA-Scheine VeVA-Scheine VeVA-Scheine




Anhang 2.0.0. Lunchfit

Lunchfit

Das Thema Gesundheit wird in der Schulthess
Klinik gross geschrieben. Auch die Mitarbeitenden
sollen sich wohl, fit und gesund fthlen. Die Arbeits-
gruppe «Fit@Work» initiiert zusammen mit
Schul-thess Training ein weiteres Gesundheits-
projekt fur die Mitarbeitenden.

Powerprogramm

* Besuchen Sie gratis ein Mittagsworkout unter
professioneller Anleitung der Sporttherapie

+ Jeweils am Donnerstag von 12.10—12.35 Uhr

« Im Kursraum Schulthess Training
(Garderobe und Duschmaglichkeiten stehen zur
Verfligung)

Healthy Lunchbag
« Anschliessend offerieren wir Innen ein feines
und gesundes «Lunchbag to go»

Anmeldung
* Die Anmeldemaoglichkeiten sind im Intranet

publiziert




Anhang 3.0.0. AfterWorkfit

AfterWorkfit
Fit@Work

Das Thema Gesundheit wird in der Schulthess
Klinik gross geschrieben. Um speziell die Mit-
arbeitenden ohne flexible Mittagspause zu
erreichen, haben wir unser internes Workout-
Angebot auf ein After-Workfit ausgeweitet.

Powerprogramm

* Besuchen Sie gratis ein Afterwork-Workout unter
professioneller Anleitung der Sporttherapie.

- Jeweils am Montag von 17.15-17.55 Uhr

» Im Kursraum Schulthess Training
(Garderobe und Duschmaoglichkeiten stehen zur
Verfligung)

Healthy Drink
+ Anschliessend offerieren wir Ihnen einen
gesunden Drink to go.

Anmeldung
» Die Anmeldemaoglichkeiten sind im Intranet
publiziert




Anhang 4.0.0. Bewegung ist wichtig

Unter dem Motto "Neue Freude an Bewegung!"
Bewegung ist wichtig, auch in der Klinik

Im Alltag machen wir rund 10'000 Schritte. In der Klinik sind es oft deutlich weniger.

Warum ist das so? Schldauche, Infusionen, Schmerz, Angst und Schwindel hindern uns daran, uns
frei zu bewegen. Dabei ist wenig Bewegung schlecht fir den Kreislauf, die Verdauung und die
Muskulatur. Doch schon kleine Aktivitaten konnen sehr hilfreich sein. Kleine Schritte zu mehr
Bewegung beinhalten, die Mahlzeiten am Tisch ausserhalb des Bettes zu verbringen und jede
Gelegenheit zu nutzen, um sich aufzusetzen oder aufzustehen.

Der Schulthess Klinik Trail

Flr unsere Gaste, die schon gut zu Fuss unterwegs sind, haben wir den Schulthess Klinik Trail
entwickelt. Im Haus verteilt gibt es funf Posten mit einem QR-Code, die mit dem Mobiltelefon
gescannt werden konnen. Zu jedem Posten gibt es eine edukative Frage und den Hinweis zum
nachsten Posten. Werden alle Posten gefunden und die Fragen richtig beantwortet, erhalt man ein
Diplom der Schulthess Klinik auf sein Mobilgerat.

Weitere Informationen finden Sie hier: Schulthess Klinik Trail Informationsiibersicht | Schulthess K
linik (schulthess-klinik.ch)

Fazit
Bewegung im Spital ist essenziell fur die Genesung und das Wohlbefinden. Der Trail ladt dazu ein,
sich im Klinikgebdude zu bewegen - ganz im Sinne unserer Kampagne:

"Neue Freude an Bewegung"




Anhang 5.0.0. E-Bikes-Fahrt

Machen Sie die 1'000. E-Bikes-Fahrt - tollen Preis zu gewinnen!

Wir sind begeistert und freuen uns sehr dber die unglaubliche Anzahl an Fahrradbuchungen, die
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulthess Klinik gemacht werden!

Da wir uns dem Meilenstein unserer 1'000. Fahrt ndhern, mdchten wir dieses Ereignis feiemn,
indem wir einen von lhnen mit einem besonderen Preis auszeichnen. Die glickliche Person, die
die 1'000. Fahrt abschlieftt, wird einen Helm von einer Premium-Marke als Geschenk erhalten.

Zudem werden wir den Preis persénlich berreichen. Wer wird der oder die Gllickliche sein? Wir
sind gespannt!

Genessen Sie lhre bevorstele nden Fabrten und viel Gldck an alle!

Wie funktioniert es?

Alle Mitarbeitenden haben den Zugriff aufl hochwertige E-Bikes, welche Thnen von der Schulthess
Klinik kostenlos zur Verfugung pestellt werden. Das Einzige, was Sie dazu brauchen, ist die Urban
Connect App.

Laden Sie die Urban Connect App henunter und melden Sie sich mit threr Geschaftsmailadresse an
und Sie erhalten fir die App einen einmaligen Code auf Ihre Mailadresse. Ab da haben Sie Zugriff
auf die geteilte E-Bike Flotte von der Schulthess Klinik und kéinnen die E-Bikes ganz einfach und
unkompliziert buchen, sowie entsperren bzw. verriegeln.

Standort
Die E-Bikes befinden sich am Eingang bei der Velostation. Helme stehen zur Ausleihe neben dem
Velostander beim Eingang Ambulanz zur Verfugung.

Michts wie los, laden Sie die App herunter! Nulzen Sie das schdne Wetter und probieren Sie den
Service aus! Damit sind Sie nicht nur schnell und klimaneutral unterwegs - sondern tun auch

noch etwas Gutes fiir Thre Gesundheit. Ganz im Sinne unserer neuen Kampagne:

"Meue Freude an Bewegung"

Machen Sie die 1T000.
Fahrt und gewinnen Sie
einen Fahrradhelm!

Urban Connect

T = L




Anhang 6.0.0. Laufsport, Physio

Aktionstag heute: Alles zum Thema Laufsport und Physiotherapie!

Heute, am Freitag, 6. September, laden wir Sie herzlich zu einer speziellen Aktion anléasslich des
Tags der Physiotherapie ein. Ganz nach dem Motto "Neue Freude an Bewegung" liegt der
Schwerpunkt des Tages auf dem Laufsport und der Frage, wie Physiotherapeutinnen und
Physiotherapeuten lhnen helfen kénnen, Ihre sportlichen Ziele zu erreichen und Verletzungen
vorzubeugen. Ob es um Ihre Lauftechnik, die Pravention von Verletzungen oder andere Themen
rund um den Laufsport geht - unsere Expertinnen und Experten stehen lhnen zur Verfligung.

Wann: Heute, von 11 bis 13 Uhr
Wo: Eingangshalle

Kommen Sie vorbei, nutzen Sie die Gelegenheit flir Fragen, Wissensaustausch und mehr.
Zusatzlich erwartet Sie ein spannendes Quiz liber Mythen und Fakten rund um das Thema

Physiotherapie. Wir sind gespannt, wer alle Fragen richtig beantwortet.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

or Physiotheraple
-n Bewegung |




Anhang 7.0.0. Identifizierte umweltrelevante strategische Risiken fiir die Jahre 2023/2024

- Definitio fur Zulassung neuer

Produkte, neue Lieferanten umgesetzt
- EWZ Zweiteinflinrung ab anderer UV
ist realisiert

Ensparungen (Scuiets goes graer)
- Photovoltaik-Anlagen auf Dact

 Durch MOR -> Sormentsreduion

- Zertiikate prifen

- Mehiiahresvereinbarungen anstreben
- Standardisierungen vorantreiben

L Tas
BL T8S, Logistk
BLTas

BL Logisitk

Szenario  Detalls Risikotreiber / Wagiiche
Beschreibung e g < AN 2 Folow [Fxw| R neue Massnahmen L n:;;:" EeEY Chancen Folow [Fxw| R
el i Sz ver ~Sachschaden ~Sach-und Berabsunier- Schulungen (Brandschutz) weor- oL Tas - geebie Sicherherskulur
- Brand im Gebs - Anfal von - v, e gl it gy am
i cder s v | Losewasser - Betribsunterbrochungen (ki Waren, Fahehabe, T-Hardvare, - Evakuatonsschulung prifen o1 Tas
dor Anfeforung - Grosses Natur- oder - mageschaden Exdbaben, ic) - Schulungen zu Gelatrsiofon, B8 /ext 668
- Gasausun rdaas Elementarereignis - Umwetschaden - Praveniive Massnam Gofahrout, Olhavari jahrich
- Loschwasser-Anfal - Techrische F aminveise  Weisungen Nicht urchiihren
Hochwasser - Vorfal beim Befilen der iesetarks Raucher Spial Fouerm - operaive Risioanalyse Umwiel, T+ [BLTaS
Eintrit siner Nottall-Siuation Erdbeben - Gasausirtim Gebaua auchschirzen  Brandabschnite.ete. | 274 | 132 | a0 | 202 2ar | 128 | ar2 | 220
- Ungentigende Kontolle und Wartung | Sihmnisionaen
- Brandgelah durch defekte tuende Schulun
orsveranderiche Elekrogeréte  Sariche meqrale Sherheststs
- ungeniigend ausgebidetes Personal - Loschwasser-Anfal st n den
Feuerwehr Ensalzplanen diskutirt
ind. Massna
- UrwetRelevanzanaiyse
Al oo oo - ~orine ~Warme- und Kaleenergi aus BLTES ~Gemeinsame Extwcking.
|- Konkurs Lieferanten (Energieve ung) - ‘Seewasser (Optimierur Innovation, Nachhaltigkeit
- Lieferengpasse aufgrund rTschmsch ﬂ (OP verschieben / annullieren) Notstromdiesel und Trafostationen Umweltschutzvorgaben und Fixkosten)
von Geselzesanpassungen |- a\les Bettenhaus (veraltete - Reputationsschaden durch ausgefihrt - laufende Modemisierung (Anlagen) im BL T&S
(MOR) Infastnuiu Unlerbruch der. et Rahmen Unterhat
~Wasser - Sm\uende Ueferengpasse - Kostenansieg - nrastrukiur a our halten - nfrastukur laufend a-our haten oL es
s una - et zur in Singl bei - Sanierung Elekrover oL es
Kernrisiko Nr. 8 2022 . Sch\usse\lwe!emnlen Vertlgung implantaten - Aunahme Gesprch beziigich Cyber- [BL T8, BL 1S8DS
utall Ressourcen S ‘ 2o | 2o | sss | 2z | St P P e
Leistungen - MOR-Szenario - rosidve Massnanm oL Tes




Anhang 8.0.0. Bearbeitetes operatives Risiko Brand im Gebaude

Prozess Nr. 38, Risiko Nr.: 1

Risikoeigner/Prozessverantwortlicher:

Jorg Saluz

Brand im Geb&ude

Ursachen des Risikos
Kurzschluss

Kerzen, Dekorationen
Raucher, offenes Feuer
Fettbrand in Kiche
Brandstiftung
Unordnung im Haus

Defekte elektrische Geréate

| ]

Griin: vor getroffener Massnahme
Blau: nach getroffener Massnahme

Bezug zu strategischen Risiken

Risikokategorie: Operatives / Infrastruktur / Logistik

Risiko Nr. Risikoinventar: 20

O Risiko vermeiden

X Risiko vermindern O Risiko tragbar

Griin =IST  BLAU = SOLL

Bestehende Massnahmen: Anlagen-Unterhalt / Brandschutz-Schulung fir neueintretende MA / Refresher-Schulungen auf Abteilungen / Evak-Konzept /
Kontrollen mit Checklisten / Reinigung Liftungen / Integrale Tests / Schulung Kiiche bez. Fettbrand

Nr. Neue Massnahmen wer Bis wann CHF / Status
1 Planung einer Evakuationsiibung SIBE/ext. | 2024 Laufend
2 Brandschutz-Schulung mit Easy-Learn fir unter Monat Eintretende | SIBE / monatlich Laufend
T.Lenz
3 Brandschutz-Schulung mit Easy-Learn, als Refresh fir alle MA SIBE/ Alle 2 Jahre Laufend
T.lenz

Magliche Chancen die sich aus der Bearbeitung des Risikos ergeben:
MA wissen, wie Sie eine Evakuation ausfiihren missen. Erhohung der Sicherheit fir Patienten und Gaste.

Bemerkungen: Der Technische Brandschutz in der Schulthess Klinik ist auf einem sehr guten Stand und wird mittels Wartung (Wartungsvertrdge) gehalten. Das
Hauptaugenmerk ist auf die Schulung der MA zur gelebten Sicherheitskultur zu legen.
Ablauf Brandfall siehe Dokumente zu Alarmierung im 1QS 38_4, sowie Dokument Umweltmanagement, Notfélle mit Schutzzielen

Datum: 22.02.2024

Unterschrift:




Anhang 9.0.0. Risikorelevanzmatrix

Relevanzmatrix Schulthess

Ressourcen Emissionen

Risiken

Betriebsbereiche

bwasser
bfalle

Materialien, Rohstoffe, Hilfsstoffe
Energieverbrauch, Energieverlust
Natur, Biosphare, Okosysteme
Bodenbedarf, Landschaftsbild

Bodenverunreinigung

Zustandigkeiten

l_aI

Beschaffung

[L%]

Burotatigkeiten

eigene Rechenzentren

= (3]

Geschaftsfahrzeuge / interne Transporte

Betrieb und Instandhaltung Infrastruktur

=21 I ]

Umgang und Lagerung von Gefahrstoffen

Hotellerie (Verpflegung)

[=-] I~

Hotellerie {Logierung und interne
Wascherei)

Unterstitzungsprozesse

r |CO2-Emissionen
ra |Abluft, Geruch

Larm

Nichtionisierende Strahlung

Altlasten

» |Brand/Explosion

Loschwasseranfall

Aufbereitung von Medizinprodukten
(AEMP)

B[ 3

Gruppenpraxen

-
=

Radiologie

|_.

Operationen

s
=

Pflege

Therapie und Training

i

Kernprozesse

indirekte Auswirkungen: Einfluss auf
andere Prozesse und/oder Lebenszyklus
des Produktes

Handlungsbedarf
A B

3 Grosse Relevanz

2 Mittlere Relevanz

1 Kleine Relevanz

weitere Umweltrisiken




Anhang 10.1.0. Betriebsbereiches Beschaffung

Beschaffun: Zurtck zur Relevanzmatrix

Beschreibung, Geltungsbereich, Anlagen
Archiv, Zer in, Einkauf, Apotheke (Total 797 m2)

Beschaffung von Dienstleistungen {Reinigung, etc.), B
(Strom und Gas)

16 FTE

ial und anderen Ver

1, Energie|

Materialien, Roh- und Hilfsstoffe

Papier Schoch Voegtli 13.1 to

fiissig Sauerstoff £3'083 | Verbrauch/Jahr (Flaschen und Tank) —> 50t
Reinigung- und Desinfektionsmittel: ca. 6°2000Jahr

Y (seten Gefahrstoffe)
keine Zytostatka

10°000 Patenten/Jahr—> ca. 3
20'000 Flaschen <11, 30°000 Flaschen (>11)
megizinaltechnische Apparaturen (proaktiver Ersatz)
implantate

Jahr —>

Beschatfung von Nahrungsmiteln (Fleisch, Gemise, etc.): Enfluss auf
) etc. dnung 10°298 kg Fleisch, 1077 kg

Fisch)

Erdgas fur Heizung von Energie360° 2.657 Mio kWh
Strom Naturemade Star EWZ 5.114 Mio kWh
Diesel fir Netzersatzanlage: 3'000! fir Testidufe

Wasser: 35947

1572 Medizinatech-Gerate im Einsatz (Rintgen, Infusion,

Blutdruckmessung, ...) die 1x jahrlich durch die Firma Hermed gewartet
werden > Statistik von Geraten, Management von Emneuerungen —> Enfluss|
auf Energie, Lebensdauer der Geréte

Materialien, Roh- und Hilfsstoffe

Wasser

'Verbrauch von 15947m3 Wasser ab Trinkwassernetz

Umweltrelevanz
Fligermein NiGhlegeneneibare Fless0uicen bav. hohe | AIgermein: Teilmeise regenereibare | substiiueibare | Allgemein Flegeneneibare Fiessoucen bav. geiinge
Verbriuche. Hohe gr i die bav. .Mittlere grave | Verbriuche. Keine oder geringe grave Umwehbelastung
Eersitstellung der Mittel L fi die il it die Berei der Mittel
Beispiele: te > 1203kt inisch Beispicle: Medikamente 13- 13 thJah, isch kamente < 13 tidah,
(Stahi) > 3tlahr, Sauerstoft » 50 tlahr, Papier> 2t [ Gerdte (Stahl) 0.3 - 3 thlahr, Saverstoff 5- 50 thlahr, (Stahi) « 0.3 thJahr, Sauerstoff < 5 tidahr, Fapier < 1.2
Jahr, Computer ¢ Laptop > 100 StickdJabe, Fisch> 3 [ Papier L2- 12t ahr, Computer { Laptop 10 - 100 Stiick [ thJahs, Computer #Laptop < 10 Stiick ahr, Fisch< 0.3
X thishe, Fleisch » 2 tidahi Msh, Fisoh 03 - 3thlh, Fleisoh 0.2 - 2 thJahe tahi, Fleisch < 0.2 tishi
Kiein Mittel Gross Gross Mittel Klein
Beeinflussbarkeit [Materialen Materialien und HiFsstofte mit notmaten, ublichen aterialien und Hilfsstoffe mit spediel gerngen
2B, Gefah a Gefahren in Herstellung und Gebrauch, 28 Sand, Humus
X I infektibse Stoffe, statke Gifte etc eto.
Kilein Mittel Gross Gross Mittel Klein
1
~Zwingend " Ges singenalten. O - Oder O sehr s diesen
Aspekr. Oder grosses oder i i
Zwingend ~“Langfiistg” Ggicl Oder g5+ Oder muss
| einma) iberprii . Ocer mil méglich,
Wasser
Menge
I X I | I > 180000 m3 Fshe 12000 - 180000 m3tJahe |« 1000 m3 idahe
Kiein Mittel Gross Gross | mitter |Kiein
Han darf
~Zwingend” Oder gt vor, Oder Offentichkenh sehr Fdiesen
Aspekt. Ddet gr oder 4 i
Langfristi Zwingend i gich [such I it o gs- Oder muss
At inmal) UberprUf werden. Oer mittel-langitisti Gesetze sproblems moglich.

levanz




Anhang 10.2.0. Betriebsbereiches Beschaffung

Energie

Einfuss beim Einkauf von Energie

Erdgas fir Heizung von Energie 360° 2 657 GWh (z.B. Antell Biogas, etc.)
Strom Naturemade Star EWZ 5.114 GWh

Diesel fur Netzersatzanlage: 3'0001 fir Testidufe —> 30 MWh

Einfluss durch Auswahl von Wéschedienstieistungen (Transportweg/Art)

Energie
Menge
Energie micht emeuebar > 17 GWHJGHT, Energie Energie nicht eineuetbar 017 GWh bis 17 GWhidahr, | Energie micht eineuerbar < 0,17 Gwh f0abr, Energie
emeuerbar > § GWhiJshr Energie emneuerbar 0.5 G\h bis § GihiJaht erneuerbar < 05 GWh ishr
X
Klein Mittel Gross Gross Mittel Kiein
Han 1
I —l | I “Zwingend': Gesetze Nicht singehaken. CIGer SaNIUNGSueriUgung de1 Bhorden gt vor, Oder i entlichkeilIViedsen ragieren Sehr emprindich und kiisch 3uf diesen
\spekt. der qrosses Verbesserungs- odet Piof
Langfristig Zwingend -“Langifistig": Imagepiobleme maglich [3uch mitel- und Langiristige BeUachtung), Ddel Profierungs-1y bes Seungspotential vomanden, Dder Gres szeseinhalung muss.
i sk i ,

gfristig

Relevanz

Klima / CO2
Menge

co2 I I X I 550 UJaht ‘5—5[!!“1}11 <6t ‘
ingirekter Einfluss bei Beschaffung von Strom —> ist bereits Naturemade Star Kiein Mittel Gross [Gross Mittel Kiein ]
Einfluss durch Auswahl von Wéschedienstieistungen (Transportweg/Art) Han dart

- “Zwingend” eingehaken. Oder Oder O reagieten seht  Kiitisch auf diesen

Aspekt Odet ESOSVW 5- et Profi uooux:mn&awﬂw«ummmo-wumww

Langfristig Zwingend ~"Langiristg”: imagepiobleme. -rmh[mhmm-wdlmmy Betrachiung). Oder ebesEeTung SpOtential vorhanden. D¢ Gresezes einhahung Muss
Uberpriift werden. Oder mittel-fi: miglich,

Massenstrome
Abluft | [ x ]
Einfluss bei Beschaffung von Strom —> ist bereits Naturemade Star Kiein Mittel Gross
Einfluss durch Auswahl von Waschedienstieistungen (Transportweg/art) Han

Abluft

WOk > 1500 kgldahr, CO2 > 50 thJal
Dieselruss > 300 kgl Jahv

Gross

Nz 150 - 1500 kghlahe, CO2 5 - 50 thahr, Feinstaub,
PMID, Diesedruss 30 - 300 kg! Jaht

Mittel

NOI< 150 kgldahr, EG2<SUJah! Feinstaub, PMI0,

VGG G442 TICH FOGETaRan. Qe SSTeTUnELeTUGUng OFY SHTSIGen e gt Uor OGet I eTRIGHESRIFIe T (G141 S8 SpAnaIch Una RIS ch 3t Gen
Aspekt. Oder grosses Verbesserungs- oder Profiierungspotential. Oder Kritik alit3t d

verwendender Waschmittel)

Verschmutzung
X

Langlistig Oder Oder s
inmal) Uberprilit werden. Ode mittel/l ekt
leval
Abwasser
Menge
Abwasser L in lis ati 20000 rschmutat, in Kanalis ation 27000 - A in Kanalis: 2000
X m3tJahr, unverschmutzt> 130000 m3dJshe 20000 m3tahr, muersclmm:l 13000 - U000 m3ddshe | m3AJahe, unverschmutzte 13000 m3taht
Einfluss durch Auswahl von Waschedienstleistungen (2.B. Vorgabe zu Klein Mittel Gross Gross Mittel Klein

Hausliches Abwasser wird immer mit einer 1 bewertet
tarke Biozide,| Chemikalien allgemein, Mineraldlprodukte, schwer Organische, abbaubare Belastung, Mineralsalze, keine
i abbaubare Stoffe, gevisse FIE. FiE

Bkotosische Stoffe,
halogeniette Losemitel, bedeutende PIE.

Kiein Mittel Gross [Gross Mittel Kiein
1
- “Zwingend™: icht eingehalten. Oder wor. Oder DffentlichkeitiMedien reagieren sehr empfindiich und kiitisch auf diesen
Aspekt, Odet grosses Dder ey
Langfristig Zwingend -“Langftistig Oder a=- 7 o Oder e

werden. Oder mittel-langFristi

miglich.




Anhang 10.3.0. Betriebsbereiches Beschaffung

Bodenverunreiniaqunaen

Frachten
Bodenverunreinigungen [ | Gelegentiicher Enirag in den Boden Sektener Entrag i den Boden
Na Kiein Mittel Gross Mittel Klein
i i Stark 6 i 3 in, PAKs, |Chemikal 1l liner aldlprodukie, schwer Schwach okotoxische Stoffe, Sauen, Laugen.
Lolioliy halogenierte Losemittel. abbaubare Stoffe, Herbizide
Kiein Mittel Gross. Gross Mittel Klein
Han darf
I _I I T Zwingend - oht engehatten Oder a e Dder Offentlichk ek e den reagieren sehi emphmdioh und kitisch auf desen
Aspekt, Oder g ‘Oder Krhikalitit de (o
Tanginistg Zwingend “Tangit Gder =

stig
(einmal) Uberprift warden. Oder mittel-flanghristig mwwmm

Nicht ionisierende Strahlung

Nichtionisierende Strahlung

ge Sichet in eini
den NISV-Grenzwerten

Briage in emig ieten im Beteich det ISV~ NISV-
Grenzwerte

rezyklerbarkeit, Mehrweg, etc.)

NA Kiein Mittel Gross Gross [mittel [Kiein
Es zahit der Ort des Einwirkens der Strahlung (==> z.B. N, haft)
Han
- "Zwingend™: icht eingehalten. Oder Oder O uf diesen
Aspeks, Oder grosses g Oder Kritikalitst d
Langfristig Zwingend Langhisiig": 7 s Tder g
(sinmal) iiberprij Oder mittel-flangfristig gl
Abfille
Mengen
Abfalle Zu einvet KYA » 80 tidahe, Als Sonderablall > 15 tiJahr, Zu einer KA & - 80 tiJatr, Als Sonderablall 15 - 15 thshr, | 2u einer KA < 16 tJ, Als Sonderabfall < 15 1,
5 ! b3l i " b3l i

kieiner Einfluss durch Anforderungen an Verpackungen (Material, Klein Mittel Gross Gross Iﬁnel Flein

(einmal) Odet mittel-flanaftistia

~Zwingend : eingehalten. Oder Oider Gifentlichk ekfledsen reagieren sehr empfindlich und kritisch auf diesen
Aspekr. Oder grosses Verbesserungs- odﬂﬁdmnswnmd Cider itk alitit des Aspehees bedan besonderst Auimetksamksit.
ngen -'Lm\sur afristige Oder ng:
. Oder mieel-Hlangitistig &gl
Relevanz
Larm
3 LSV-Gr Sicher in sinigen L im Beteioh der LSV-Grenzwerte vorhanden LSV-Gr
Larm | Gebisten berschi
Keiner Einfluss auf Belastung durch Verkehrsldrm (optimierte Klein Mittel Gross Gross Mittel Klein
Logistik/Anbieferung)
—Zwingend wingehalten. Dder 5 - Oder Difentichk eitedien reagieren seht empiindich und Kiitisoh auf Gesen
Aspeke, Oder ial Oder Kritikalitst & r
- “Langfristig™: = wftisti Oder P g:




Anhang 11.0.0. Auszug aus der Analyse (Pestel Analyse)

PESTEL Analyse 2024

Risiken fiir unsere
Organisation

Chancen fiir unsere
Organisation

Strategie gem. strategischen
Stossrichtungen 2024-2027 (formale
Abnahme an SR - Sitzung vom
23.5.2024)

Faktoren Themen Entwicklungen mit
Einfluss auf unsere

Wettbewerbsfahigkeit

Sozial, Wertewandel Mobilitdtsverhalten von Gelebte Werte férdern ein Rekrutierung wird Reload Swiss Kurse zum Thema

kulturell Werte Normen Mitarbeitenden und positives Arbeitsklima zunehmend schwieriger Wertehaltung und Kultur (16 Kurse im 2024)
Einstellung Arbeit — Kunden wird eingeschrankt
Freizeit Gute Ausbildungsqualitat Temporare Mitarbeitende — Reaktivierung Fish - Philosophie
Bildung Generationenwechsel wirkt positiv auf Reputation ~ Qualitatsverlust und héhere Einfiihrungstag
Mobilitat Kosten
Bereitschaft fiir lange SBB-/ZVV Bonuspass
Arbeitszeiten und Fluktuationsrate steigt —
Belastung im Beruf hohere Kosten Siehe dazu Massnahmen strat. Risiken 2023
veréndern sich /2024 Nr.15, 16, 17, 19
Wissensverlust
Siehe dazu interessierte Parteien Riickblick
strat. Risiken 2023/2024 2023 Ausblick 2024 unter "Mitarbeitende",
Nr.15, 16, 17, 19 "ETH, USZ, UZH, Fachhochschulen
(ZHAW)"
Okologisch Recycling, Umweltschutz und Profilierung als Best strat. Risiken 2023/2024 Weiterverfolgung deklarierter Umweltziele
Entsorgung Nachhaltigkeit werden Practice Unternehmen Nr.20,21 und Prozesskennzahlen Prozess 45_2
Energie, Infrastruktur  immer mehr von aussen
Lebensmittel, wahrgenommen Gemeinsame Entwicklung Operative Prozessrisiken Partnern gegenlber Erwartungshaltung in
Verpflegung in Bezug auf Innovation 2024 Prozess 38, 45_2 Bezug auf 14001 deklarieren

Freigabe Direktion am 13.03.2024

27.5.2024, buma, Direktion
Version:2.0

und Nachhaltigkeit

Direktion/Direktion/D

Bei Vertragsanpassungen Umweltaspekte
prifen

Siehe dazu Massnahmen zu strat. Risiken
2023/2024 Nr.20,21

Siehe dazu interessierte Parteien Riickblick

2023 Ausblick 2024 unter "Umwelt",
"Lieferanten"

Seite 1von 1




Anhang 12.0.0. Checkliste interessierte Patienten

Checkliste Interessierte Parteien
Uberpriifung und Anpassung nach formaler Abnahme der Strategie 2024 — 2027 durch den SR

Riickblick 2023 - Ausblick 2024

Partner, Lieferanten und interessierte Parteien sind bekannt und werden zu nachhaltigem Nutzen gemanagt.
Finanzen werden zum nachhaltigen Erfolg gemanagt.

Gebdaude, Sachmittel und Material werden zur Unterstitzung der Strategie nachhaltig gemanagt.
Technologie wird gemanagt, um die Realisierung der Strategie zu unterstitzen.
Informationen und Wissen werden gemanagt, um die effektive Entscheidungsfindung zu unterstiitzen und um die Fahigkeiten der Organisation aufzubauen.

sein,
Zufriedenheit

Strategie Risiken 7,89
Operative Risiken 11-22

Teilnehmerzahl
Publikumsanlasse

Gegenseitige Integration in
Erwartungen, IMS
Int::::;::s- Anf;:‘c:ﬁir::gen, . tger_ﬂ. N Kommunikations- Compliance Chancen / Risiken Kennzahlen Bsp. Massnahmen 2023
3 rategischen = -
Kunde / Partner | Bediirfisse, Stossrichtungen mittel Anforderungen Indikatoren Geplante Massnahmen 2024
Interessen der in Prozess F12
Anspruchsgruppen (Projektm.)
-Rezertifizierung 1ISO 9001:2015
-Zertifizierung ISO 14001:2015
-INES KIS, laufende Optimierung
-Projekt peristat. Bereich umgesetzt
-Ortho plus, klin. Fachspezialisten
Qualitativ C: Pat. Zahlen, etabliert
einwandfreie Zufriedener Kunde betriebene Betten, | -Leistungsdifferenzierung angepasst
Dienstleistung bei Alle K via Zuweiser, kommt wieder OP-Belegung, - -Umbau Privatzimmer erfolgt
professionellem F15 Internetseite, Pat. und MA- R: pa\ﬁiﬂgﬁfr?ﬁggg'ﬁén :’I?Arg{sastﬁgﬂaegrr:gae?gretﬁa n
Service, F16 Mund zu Mund Befragung, . =nzutrl ] nan u gung
Einzelkunde adaquate v Propaganda, Lieferanten- Abwanderung Mflt_arbeltﬁrj Attraktivitdt AG umgesetzt
(Patient) Infrastruktur, V42 Jahresbericht, Management, Z#}fréi(tjeRnatSt'
Technologie 3 Imagebroschiiren, Compliance - Rehospitalisationsrate.
Nachhaltigkeit, va Marketingstrategie, Management Risikokategorie: pAnzah\ .
Umweltbewusst- V45 Publikumsanlasse ategone: !
a Umfeld Risiken 1,2,3 Selbstzuweisungen,

-Strategie 2024-2027
-Aufrechterhaltung ISO 9001:2015
-Aufrechterhaltung 14001:2015
-Innovations Board

- Neuer Internet-Auftritt in Bezug auf
Nachhaltigkeit

-Swiss reload (16 Kurse im 2024)




Anhang 13.1.0. Umweltbezogene Lebenszyklusbetrachtung

E h
c-_>/ Eﬁn iﬁ"hess Umweltbezogene Lebenszyklusbetrachtung
|
Die Schulthess Klinik ist eine fu adk Kiinik in der iz, Far die Analyse der Eir ogl iten auf die aber den Lel Yy der Di it 9 eines Pati wird ein typischer
Hiftgelenk Fall betrachtet.
Ablauf und i gen bei der anderer Gelenke durften vergleichbar sein.

UBP = Umweltbelastunaspunkte

Anmeldung/ Die Zuweisung erfolgt durch Patienten selbst oder durch
Zuweisung von den Hausarzt Uber die Webseite
Patienten
w
=
= administrative Aufnahme
Patientenaufnahme * erstellen von Rontgenbildern vor Ort
Pa falls notig externe Diagnostik (MR, etc.)
v
=z
- |
) A | keine Maglichkeit Behandlungsstrategie aufgrund von
Untersuchung in - prechung vor Ort: Entschekiung Uber | irkungen zu : E K Uber
Gruppenpraxen - 'Vorgehen (Operation oder konservative Behandlung) ‘\ Behandlungssrategie erfolgt nur nach wissenschaftichen
| Kriterien und Kundenwunsch
1
Vorberettung auf OP
Besprechen des Vorgehens mit
5 " Arzten (Anasthesie, innere Medizin bei Bedarf)
Préd-operativer Pfad i vor Ort (zukinftig digtal)
Administration (Kosten, Kr ete.)
Patienten-Disposition (Planung Termin)
Auswahl und Bestellung der Implantate (MetallKeramik
Stahl 15939 UBP/g), OP-Bedarf,
Materialbeschaffun gm ek ka) e
g fur Behandlung bet ' Y

von ext. L U technischi
Spezialisten fur Anlagen oder Implantate)




Anhang 13.2.0. Umweltbezogene Lebenszyklusbetrachtung

Eintritt und Operation Aufenthaktsdauer der Patienten bereits optimiert
Operation \ von Desi i it Verbr i effizientere Nutzung der Infrastruktur (Luftung, Heizung, etc.) Ambulant vor Stationar

Medikamenten, ete.

Aufenthalt nach der Operation auf Beftenstation:
stationdre Nutzung von Pflege, Hotellerie, Physio und Arzten
Betreuung 'Verpflegung (Fleisch durchschnitt 24'161 UBP/kg

(Annahme 40% Poulet, 40% Schwein, 20% Rind))
Austritt | Austritt des Patienten nach Hause oder in

Folgeeinrichtungen wie Kur, Reha, ander Spitdler

)
]
-
=
Physiotherapie > Therapietermine vor Ort oder in anderen Einrichtungen
~
w
z
: Standardtermin & Wochen nach Austritt, radiologische
Nachsorgetermin = Aufnahme und Sprechstunde
-
wissenschaftliche Befragung der Patienten durch/zu Wissenschaft, Hygiene
Befragungen und Arzte
Nutzungsphase Leben des "Patienten™ mit Implantat

Lebensdauer der Prothese ist u.a. abhangig vom Typ

(Hifte ca. 20 Jahre)

EF I‘eﬁ::) wo nbtig Ersatz der Prothese nach gleichem Prozess wie
( neue Prothesen

Entsorgung von Prothesen
Tod des Patienten \/ Ee?Kremierungen werden Implantate enm:rq‘t

BeiEr bleiben




Anhang 14.0.0. Auszug aus dem Schulungsplan

Monat
Neueintretende

MA

Umweltmanagement: Schulungsplan
]
Weitere
Nr. _[Ausbildung Inhalt Teilnehmer Ausbildner Organisator Verantwortlich Termin Form Nachweis Wiederholung _|Unterlagen Bemerkungen
1 Grundlagen Brandschutz und AS + GS
lele K§ + ;s
Rechtliche Anforderungen
Ansprechpartner
Einfiihrungs- Personliche Integritat " "
schulung AS + GS /. |Notfall - was tun :E:e?g(:rsézg Einfihrungsveranstal ﬁzi:t‘fte o
1.1 [Brandschutz / Brandfall 9 SIBE HR HR 9 Live Prasenzliste keine
" " " Monats Neu- tung, Tag 1 tretende
Diverses flr Evakuation eintretenden MA (Ablage HR)
Neueintretende Mutterschutz o
Stichverletzungen
Gefahrstoffe
| Arbeitsmi
Auffrischung AS + Kontrolle via
1.2 [GS/Brandschutz/ 1.1 Alle MA EasylLearn AL AL frei wahlbar EasyLearn alle zwei Jahre
. " EasysLearn
Diverses fiir Alle
1.3 |Lernende Gemass 1.1 Alle Lernenden SIBE Berufsbildnerin Berufsbildnerin frei wahlbar Live Préasenzliste keine
Einfiihrungs- .
schulung AS + GS / mashingg son " Kontrolle via
14 / Kurzform 99 . |EasyLearn AL AL am ersten Arbeitstag | EasyLearn keine
" " Aufenthaltsdauer in EasysLearn
Diverses fiir der KWS
Temporar-MA
Einflihrungs-
schulung AS + GS /
Alle unter Monat i
1.5 anandschl{lz/ Gemass 1.1 Neu-eintretenden  [EasylLearn HR, AL HR, AL, " am ersten Arbeitstag |EasyLearn Kontrolle via keine
Diverses fiir unter Personalvermittler EasyslLearn




Leckere Erinnerung; Melden sie uns ihr Lieblings-Vegi-Rezept und Gewinnen Sie

Anhang 15.0.0. Beispiel Beekeeper

Gerne mochten wir diese Aktion nochmals in Erinnerung rufen:

Im Rahmen des Umweltmanagements hat sich die Schulthess Klinik das Ziel gesetzt bis im Jahr
2028 den jahrlichen Fleischkonsum um 10% zu reduzieren. Die zentralsten Massnahmen, um
dieses Ziel zu erreichen ist der Vegi-Tag am Donnerstag und dass wir unseren Restaurant-Gasten
taglich neben den Fleisch-Menus moglichst attraktive Vegi-Meniis anbieten.

Um sicherzustellen, dass die vegetarischen Ments lhren Wiinschen entsprechen,

fiihren wir bis Ende Dezember 2024 die Aktion "melden Sie uns ihr Lieblings-Vegi-Rezept und
gewinnen Sie ein Gratisessen" durch.

Wie funktionierts?

Schreiben Sie ein Mail an David Kreienbtihl mit folgendem Inhalt:
» vollstandiges Rezept flr ihr Lieblings-Vegi-Menii
« ihr Name und Abteilung

Die Kiiche beurteilt das Rezept nach folgenden Kriterien:
+ Gibt es das Ment schon im bestehenden Angebot?
» Ist das Menu "grosskichentauglich"?

Sie erhalten anschliessend eine Riickmeldung von der Kiiche:
« Bei positiver Riickmeldung diirfen Sie im Restaurant einen gratis Mittagessen-Gutschein
abholen
« |hr Lieblings-Vegi-Meni (bei positivem Entscheid durch die Kiiche) wird im Restaurant zum
Mittagessen angeboten und bei gutem Anklang ins wiederkehrende Angebot
aufgenommen.

Wir freuen uns auf ihre gluschtigen Rezeptvorschlage!

lhr Umweltgremium




Anhang 16.0.0. Bewilligungsgesuch

20.09.2023 Zirich - Forderungen & 17 - ZH: Verordnung Gber den vorbeugenden Bewilligung bei GVZ einholen Zirich Gesuch am 27.11.2023 bei
Brandschutz GVZ eingereicht

.
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